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EXPLICACOES
SOBRE O TEMA

A capa desta edigao do Relatorio
Anual da Opy traz o titulo “Cuidado
que transforma”. Trata-se de uma
referéncia ao tema da campanha interna
de comunicacao desenvolvida em 2025
para comemorar seis anos de atividades da
companbhia.

Reproduzimos essa inscrigao no
Relatorio para reforgar a ideia de que o
trabalho realizado nos hospitais melhora
a qualidade operacional em beneficio da
sociedade. Acreditamos também que
a atuagao da Opy em gestao, servigos,
tecnologia e sustentabilidade contribui
para transformar a saide no Brasil.

=<3>
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INTRODUGAO

SAIBA MAIS

SOBRE O RELATORIO

GRI 2-1,2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Apresentamos a seguir, aos nossos publicos
de relacionamento a mais recente edi¢ao do
Relatorio Anual da Opy Health, referente
ao periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de
dezembro de 2025.

O documento reafirma o compromisso da
companhia com a transparéncia no tratamento
e na divulgagao de informagoes sobre as
realizagoes e os resultados do periodo.

Também expressa os desafios empresariais
associados ao modelo de atuagao nao assistencial
da companbhia, a visao corporativa sobre o futuro
e a gestao dos impactos no segmento hospitalar
nas dimensdes economica, social e ambiental.

O conjunto das informagdes divulgadas
demonstra ainda como a sustentabilidade
permeia as atividades operacionais e guia a
estratégia de longo prazo da Opy, posicionando a
agenda ESG no nicleo das decisces corporativas.
O desempenho da companhia no ano esta
igualmente representado nas Demonstragoes
Financeiras (clique aqui para ter acesso).

Na elaboragao, seguimos as orientagoes da
Global Reporting Initiative (GRI), estruturadas
pelo Global Sustainability Standards Board. As

diretrizes GRI, reconhecidas internacionalmente,

oferecem um padrao de reporte que permite
comparabilidade objetiva entre organizagoes.
Nosso Relatorio esta em conformidade com os
critérios e as diretrizes GRI.

Ao longo das paginas, os indicadores GRI
aparecem identificados proximos dos titulos
principais dos capitulos e em trechos dos textos.

O Anexo na pdgina 165 reine os indicadores
materiais de forma completa, com as respectivas
descrigoes, informagoes complementares e
referéncias das paginas onde os assuntos podem
ser encontrados.

Fazem parte do material também tabelas
informativas relativas a temas tratados nos capitulos'.

’ N
ESTE DOCUMENTO
REFORCA O NOSSO
COMPROMISSO COM

A TRANSPARENCIA

NA DIVULGACAO

DE INFORMAGCOES

/

'O Relatorio inclui a série histérica apenas de indicadores cuja comparabilidade é relevante e estratégica

para a companhia ou para aqueles cuja exigéncia do GRI em relagdo a isso é expressa. Para alguns
indicadores, a ndo inclusdo de informagées decorre da indisponibilidade ou da inconsisténcia dos dados.
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FRAMEWORKS
DE REFERENCIA

Além das diretrizes GRI, o Relatorio Anual incorpora
aspectos de outros referenciais (frameworks) de reporte
e avaliagao de desempenho organizacional, entre eles, os
da Estrutura Internacional de Relato Integrado (IIRC), da
Value Reporting Foundation, cuja abordagem considera seis
capitais essenciais para o sucesso e a geragao de valor das

organizagdes. Sao os capitais Financeiro, Manufaturado,

Humano, Intelectual, Natural e Social e de Relacionamento.

A relagao entre os conteidos dos capitulos e esses capitais
esta descrita na segao Materialidade, que apresenta os temas
ambientais, sociais e de governanga de maior impacto na
jornada da companhia em 2025.

O Relatorio Anual se vale ainda de outras referéncias
conceituais, como os parametros do movimento global
Sistema B e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

ABRANGENCIA E LIMITES

As informagdes abrangem a nossa holding (nomeada
Opy Holding), com sede na cidade de Sao Paulo; e as

seguintes operagoes locais®:

~® | OPY METROPOLITANO

Atuante no Hospital Metropolitano

Dr. Célio de Castro, em Belo Horizonte.

OPY DELPHINA

Presente no Hospital Delphina Aziz, em Manaus.

—® | OPY HMME

Responsavel pelo futuro Hospital da Mulher e
Maternidade Estadual (HMME), em Palmas.

—® | OPY SERVICOS

Prestadora de servigos ao Hospital N\unicipal
de Aparecida de Goiania Iris Rezende

Machado, por meio da Opy HMAP.

.

=<e6>

E importante dizer que, até novembro de 2025, a Opy
Servigos incluia a nossa operagao no Hospital Estadual
de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO),
em Goiania. A prestagao de servigos foi encerrada por
decisao da companhia, com desmobilizagao completa da
equipe e dos fornecedores, realizada em comum acordo
com o nosso contratante, a Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein. Como deixamos de ter
acesso aos dados consolidados de 2025 sobre o HUGO,
as informagoes sobre a operagao nesse hospital foram
excluidas do Relatorio.

O presente reporte apresenta ainda conteddos sobre o
Instituto Opy, organizagao sem fins lucrativos criada pela
nossa companhia, mas cuja gestao nao é responsabilidade
direta da Opy.

Também estao sendo divulgadas informacces
gerais sobre a subsidiaria Infraserv Gerenciadora S.A,,
contextualizando seu papel e sua forma de atuagao. A
empresa opera como uma gestora de natureza itinerante,
sem sede fixa, com equipes alocadas diretamente em
cada projeto em execugao.

Em 2025, por razoes operacionais, seus colaboradores
estiveram alocados nas instalagoes da Opy HMME, em
Palmas, modelo que podera se repetir em outras obras
da companhia no pais. No que se refere aos indicadores,
a Infraserv esta incluida exclusivamente nos que estao
relacionados ao capital humano.

/

?Empresas do Grupo: ONM Health S.A. (Opy Metropolitano), OZN Health SPE S.A. (Opy Delphina), Opy Servigos Hospitalares S.A. (Opy Servicos), ODR Health SPE S.A. (Opy HMME),
p p Py P py Lelp Py < P Py 5 Py

Infraserv Gerenciadora S.A, Opy Healthcare Gestdo de Ativos e Investimentos S.A. (Opy Holding) e Opy Ativos Hospitalares S.A. (subsidiaria ainda ndo operacional e, por isso, ndo incluida no reporte).
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VERIFICACAO EXTERNA

A elaboragao do Relatorio Anual 2025 envolveu diversas areas
da Opy, sob a coordenacao da equipe de ESG. Os conteados
foram avaliados e aprovados pela Diretoria Executiva, pelo
Comité de ESG e pelo Conselho de Administragao.

Em relagao as informagdes ndo financeiras, este documento
passou por asseguragao limitada externa independente conduzida
pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda.
Como resultado dessa analise, foi emitido um Relatorio de
Asseguragao Limitada (veja na pagina 191).

ESTRATEGIA ESG

Ao longo do Relatorio Anual, o leitor

vera “selos” relacionados a Estrategla

ESG 2025-2030 da Opy. As i imagens
identificarao conteddos associados a evolucao
interna de ObJetIVOS definidos como prioritarios
para os prOX|mos anos, em alinhamento

aos temas materiais da companhia.

SRATEG,
* *

ESG

2025-2030

para mais detalhes sobre

a Estratégia 2025-2030.

FALE CONOSCO
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MATERIALIDADE

GRI 2-14, 2-29, 31, 3-2

Nossa Matriz de Materialidade, que orienta a
estratégia corporativa, foi atualizada em 2024 para
refletir de forma mais precisa as percepcdes da
companhia e de puablicos externos a respeito dos temas
ESG de maior relevancia as operagdes e ao negocio.

Sua definicao resultou de processo baseado em
metodologia alinhada com as diretrizes e recomendagoes
dos principais frameworks de materialidade e padroes
sobre sustentabilidade. Em 2025, nao houve
necessidade de nova atualizagao, mantendo-se os temas
do exercicio anterior.

Ao todo, em 2024, foram identificados 11 temas
materiais de gestao, que, em seu conjunto, indicam os
assuntos geradores de maior impacto ambiental, social
e economico em nossas atividades e refletem assuntos
emergentes no segmento da satde.

Na construgao da materialidade, foram consultados
1.072 stakeholders, entre colaboradores diretos,
colaboradores indiretos, fornecedores, integrantes
das areas clinicas e pessoas das comunidades. Todos os
assuntos identificados foram levados a apreciagao e a
aprovagao da lideranga executiva e do Comité de ESG.

Neste Relatorio (veja quadro na pdgina 9), os temas
materiais aparecem associados aos impactos listados,
bem como aos indicadores GRI e aos capitais IIRC a eles
relacionados. Também estao identificados os principais
compromissos da Opy para a gestao de cada topico.

MATRIZ DE

MATERIALIDADE
ATUALIZADA EM 2024

.

1.072

STAKEHOLDERS
CONSULTADOS

EM 2025,
NAO HOUVE
NECESSIDADE DE
NOVA ATUALIZACAO

N

IDENTIFICADOS
EM 2024

=<8>

OS TEMAS MATERIAIS DA OPY

Mitigacao e
Inovagao e Gestao de
Eficiencia Impactos das
Operacional Mudangas
Estrutura e SUmsticss Gestao de
Processos de Residuos e
Governanga Efluentes

Satisfacao e
Seguranca
do Paciente

Etica, Integridade
e Transparéncia

Estratégia de

Investimento Engajamento

Responsavel e Desenvolvimento

e Gestao de de Pessoas
Ativos

Saide,
Seguranga e
Bem-estar
Acesso aos das Pessoas
Servicos

de Saude

Diversidade,
Equidade e

Inclusao

RELATORIO ANUAL 2025
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A CONEXAO DA MATERIALIDADE COM OS TEMAS

DO RELATORIO E OS COMPROMISSOS DA OPY

Tema material

Impactos
relacionados

Compromissos

Opy

Indicadores

GRI

Capitais (IIRC)

Conexao

com ODS

@

Mitigacao e Gestao de Impactos
das Mudangas Climaticas

Uma abordagem ineficaz pode gerar impactos
financeiros e perda de oportunidades de atuagao em
razao de cenarios climaticos com impacto potencial na
infraestrutura das operagdes e na saude humana, como
o aumento de eventos extremos (secas, enchentes etc.)
e surgimento e/ou agravamento de doencas relacionadas
as mudangas climaticas, pressionando a demanda por
servigos hospitalares.

Avaliagdo dos potenciais impactos financeiros dos
riscos e das oportunidades relacionados ao tema.
Acompanhamento e mitigagao das emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE) nas operagdes.

Estruturagao de um plano de transigao para adaptagao
as mudangas climaticas.

Promocao do consumo consciente de recursos naturais.
Quando possivel, maximizagao do uso de fontes
renovaveis de energia.

3-3 (gestao de temas materiais).

201-2 (riscos e oportunidades decorrentes de
mudangas climaticas).

302-1,302-2, 302-3, 302-4 (energia).
305-1,305-2,305-3, 305-4, 305-5 e 305-6 (emissces).

Natural
Manufaturado
13 icosomas

MUDANCA GLOBAL
DO CLIMA

L& 4

©)

Gestao de
Residuos e Efluentes

A gestao inadequada pode gerar impactos negativos
aos ativos (multas e embargos), a cadeia de valor e ao
meio ambiente (poluicao hidrica e do solo, geracao de
endemias etc.), prejudicando a salde das pessoas e a
reputagao da Opy. Afeta também o capital alocado e a
sustentabilidade das operagdes e dos investimentos.

Atuacdo Ereventiva para evitar e mitigar os impactos
da poluigao ambiental.

Reaproveitamento de produtos e materiais, com
adogao da economia circular.

Garantia do correto tratamento dos efluentes
hospitalares.

Manutengao de programas de reciclagem, redso e
reaproveitamento de residuos, com destinagao correta
dos rejeitos.

Conscientizagao dos colaboradores.

3-3 (gestao de temas materiais).
303-1,303-2 ¢ 303-3,303-4 e 303-5 (3gua e efluentes).
306-1,306-2,306-3,306-4 e 306-5 (residuos).

Natural
Manufaturado
1 ‘CONSUMO E

PRODUCAO
RESPONSAVEIS

QO

Satisfagao e
Seguranga do Paciente

A capacidade de prestar servicos de qualidade, por meio
da oferta de um ambiente adequado e de melhorias
continuas, impacta o desempenho operacional e a
reputagao da Opy. O envolvimento, ainda ?Iue indireto,
com a salde e o bem-estar dos usuarios, influencia

a satisfagao em relagao ao hospital. Bons indices de
satisfagao também fortalecem a relagdo com a “bata
branca” e potencializam a performance financeira
associada ao cumprimento das metas contratuais.

Emprego de ferramentas e processos seguros e com
mitigagao de riscos.

Prestacao de servicos com qualidade e eficiéncia.
Monitoramento continuo da satisfacao e da seguranga,
com a implementagao de planos de agao corretivos.
Capacitagao dos colaboradores para a prestacao de
servigos com eficiéncia, empatia e humanizacao.
Manutencao de estrutura de compliance regulatorio
em salde e de padrdes de acreditacao.

3-3 (gestao de temas materiais).

203-1 (impactos econdmicos indiretos).

410-1 (praticas de seguranca).

Correlagao com indicadores operacionais como NPS,
CSAT, cirurgias, exames, consultas ambulatoriais e

disponibilidade de leitos.

Humano
Social e de Relacionamento

SAUDE E REDUCAO DAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES

o o
o [}
'l

Engajamento e
Desenvolvimento de Pessoas

Tema que traz oportunidades a Opy, com influéncia
direta na atragdo e retencdo de talentos. Iniciativas de
aprimoramento de habilidades refor¢cam o compromisso
de valorizagao das pessoas e sinalizam a geragao de
oportunidades de crescimento, aspecto relevante no
contexto de expansao dos ativos e da formagao de
liderangas. Praticas pouco estruturadas podem resultar
em perdas profissionais e impactos financeiros negativos.

Oferta de oportunidades de aprendizado e
manutengao de planos de progressao de carreira.
Adogao de programas de capacitagao e
aprimoramento de habilidadis.

Desenvolvimento e implementacao de plano de
sucessao para assegurar a continuidade da lideranga
e preparar profissionais internos para fungoes
estrategicas.

Retencao de talentos, por meio de um ambiente de
trabalho inclusivo, estimulante, com salarios dignos e
controle do turnover.

3-3 (gestao de temas materiais).

202-1 (proporgao salarial).

404-1,404-2 e 404-3 (capacitagao e educagao).
401-1,401-2, 401-3 (emprego).

Humano

EDUCACAO DE
QUALIDADE

i
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Tema material

Impactos
relacionados

Compromissos

Opy

Indicadores

GRI

Capitais (IIRC)

Conexao

com ODS

J

&

Saidde, Segurancga e
Bem-estar das Pessoas

Influencia o desempenho e a percepgao sobre as
condicdes de trabalho, relacionando-se com programas
de prevencao de acidentes, treinamentos de seguranca

e promogao da saude (fisica e mental). Uma estrategia
estruturada de gestao dos impactos reforga o
compromisso com a forga de trabalho, contribuindo para
a satisfagao e o bom desempenho. A Sestﬁo ineficiente,
por sua vez, pode pr?'udicar a atratividade e a reputagao
da Opy, com danos financeiros potenciais.

> Garantia da saide mental e fisica das pessoas por meio
de ambiente de trabalho saudavel.

> Adogao de padrdes, processos e ferramentas para a
gestao dos riscos associados ao ambiente proﬁssional e
ao exercicio das fungdes.

> Manutengao de agenda interna de workshops e
treinamentos sobre saGde e seguranga.

» Capacitagao de lideres em comunicagao e motivagao
das equipes.

> Realizacao de agoes com foco em prevencao de
doengas cronicas, alimentacao saudavel e incentivo a
pratica de exercicios fisicos.

> 3-3 (gestdo de temas materiais).

> 403-1,403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,
403-8,403-9 e 403-10 (saide e seguranga).

Humano

SAUDE E 8 TRABALHO
]

BEM-ESTAR E CRESCI

&

Acesso aos

Servigos de Saude

A oferta de salde de qualidade, humanizada e inclusiva
esta alinhada ao proposito da Opy de promover

o bem-estar social, com “hospitais melhores para

mais brasileiros”. Isso envolve a redugao de barreiras
socioeconomicas de acesso, o respeito a pacientes

de grupos minorizados, a eficiéncia no atendimento

e o acolhimento integral. A exceléncia na gestao da
infraestrutura e nos servigos nao assistenciais amplia o
potencial de atendimento hospitalar e a satisfacao dos
pacientes em sua diversidade.

> Aprimoramento de praticas e processos que impactam
0 acesso aos servigos de satde, como o gerenciamento
da rotatividade de leitos e a manutencao de rotinas de

estao de infraestrutura hospitalar.

> Promocao da cultura da inovagao com foco na
eficiéncia operacional e na ampliagao da acessibilidade
ao0s servigos.

> Valorizagao da humanizagao dos servigos,
Proporcionando um atendimento nao assistencial
inclusivo, respeitoso e empatico.

> 3-3 (gestao de temas materiais).
> 203-1 (impactos econdmicos indiretos).

> Correlagio com indicadores operacionais como NPS,
CSAT, cirurgias, exames, consultas ambulatoriais e
disponibilidade de leitos.

Intelectual
Social e de Relacionamento

IGUALDADE
DE GENERO

REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

&

Diversidade, Equidade

e Inclusao

Atuagao para consolidar um ambiente de trabalho justo,
acolhedor e produtivo, com reflexos na satisfagao e no
engajamento das pessoas e na qualidade operacional.
Com estratégigs dg recrutamen.to e programas que
promovam a dlyersldade e enFatlzem_ a “tolerancg )
zero” a discriminagao, a Opy reduz riscos reputacionais,
fortalece sua imagem e se beneficia das contribuicdes das
diferentes manifestacdes das individualidades, reforcando
a qualidade das entregas.

> Mapeamento e gestao de riscos e oportunidades.

» Capacitagao dos colaboradores.

> Adogao de politicas e programas de recrutamento que
romovam a diversidade.

> Promocao da diversidade na alta lideranca e estimulo a
articipagao desse publico no tema.

> Promogao do respeito aos direitos humanos.

> Manutencao de tolerancia zero para praticas de

preconceito, discriminacao e assédio.

> 3-3 (gestao de temas materiais).
> 405-1 e 405-2 (diversidade e igualdade).
2 406-1 (ndo discriminagao).

Humano

CIDADES E ‘CONSUMO E
‘COMUNIDADES PRODUCAO
SUSTENTAVEIS

RESPONSAVEIS

QO

Alde

s

Estratégia de Investimento Responsavel
e Gestao de Ativos

Relaciona-se a gestao dos riscos e oportunidades
ambientais, sociais, de governanga e econémicos
associados ao modelo fe negacios. Envolve o
desenvolvimento de planos de geragao de valor com foco
em ESG, integrando essas dimensdes ao gerenciamento
dos ativos e a analise dos investimento, com mecanismos
de identificagao, monitoramento e mitigagao de impactos
negativos associados a carteira.

> Compreensao sobre como os temas ESG podem
impactar e direcionar a estratégia atual e th)Jtura do
negocio, comcrosicionamentos claros da companhia.

> Manutencao de uma governanca ESG solida,
com incorporagao de seus temas aos planos de
investimento e desinvestimento.

> Definicao de tese/framework de investimentos que
considere a analise de informagdes ESG.

2 Monitoramento da cadeia de valor com base em
critérios de sustentabilidade, para a captacao de
oportunidades e a mitiFagéo de riscos atrelados aos
ambientes legal e regulatorio.

2 3-3 (gestao de temas materiais).

> 308-1 e 308-2 (avaliagdo ambiental de fornecedores).
> 413-1 e 413-2 (comunidades locais).

2 414-1 e 414-2 (gestao de fornecedores).

Financeiro

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
ERCAZES |

Y,
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Tema material

Impactos
relacionados

Compromissos

Opy

Indicadores

GRI

Capitais (IIRC)

Conexao

com ODS

J

T, 1
@)
L A\

Etica, Integridade
e Transparéncia

Temas de impacto na governanca nos relacionamentos, incluindo as
interagGes contratuais (pablicas e privadas), que requerem atengao aos
riscos e as oportunidades associados a conduta nos negocios, pelo impacto
potencial na reputagdo empresarial. A gestdo deve garantir elevados padrées
comportamentais na prestagao de servigos, com foco em integridade,
transparéncia fiscal e ética comercial. E, além disso, assegurar a manutengao
de politicas institucionais disciplinadoras e a existéncia de mecanismos de
denincia de irregularidades.

> Gestao de riscos e oportunidades relacionados a conduta ética e a
integridade dos negocios.

> Prevencgao e combate a fraude e a corrupgao, por meio de diretrizes
de transparéncia fiscal e ética comercial, bem como de mecanismos de
dendncia e protegao de dados.

> Manuteng@o de politicas institucionais para assegurar elevados padroes éticos
e prevenir episécﬁos de violagoes de regras internas, leis e regulamentos.

> Execugao de agbes permanentes de conscientizagao dos colaboradores e
parceiros sobre conduta integra.

> Comunicagao tempestiva de informagdes ESG e sobre valores corporativos
aos stakeholders e o mercado.

2 3-3 (gestao de temas materiais).
> 205-1,205-2 e 205-3 (corrupgao)
> 206-1 (concorréncia).

Humano
Social e de Relacionamento

PAZ, JUSTICAE
INSTITUICOES
EFICAZES

o

felie

Estrutura e
Processos de Governanga

Tema essencial a eficiéncia, a transparéncia e ao desempenho financeiro,
sustentado por governanca robusta, com processos estruturados e ferramentas
claras para a tomada de decisao e a atuagao em cenarios de contingéncia.
Abrange aspectos como composicao acionaria, organizagao do Conselho

de Administragao e comités, aléem da comunicag@o interna e externa e da
definicao de responsabilidades nas matrizes decisorias. O alinhamento as
melhores praticas ESG e a conformidade com leis e regulamentos fortalece a
gestao responsavel dos recursos financeiros, amplia a confianga dos stakeholders
e contribui para a mitigagao de riscos reputacionais.

» Governanga corporativa sélida orientada pela eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade nos investimentos e no relacionamento com stakeholders,
contribuindo para o desempenho financeiro.

> Estruturagao e institucionalizagao das instancias de governanga, incluindo o
Conselho e os comités.

> Definicao clara de mecanismos e responsabilidades relacionados a riscos e
compromissos publicos.

» Estabelecimento de fluxos estruturados para a comunicagdo interna e externa.

> 3-3 (gestao de temas materiais).
> 2-9,2-10, 2-12, 2-13, 2-14 e 2-16 (estrutura de governanga e

atribuicGes em sustentabilidade e comunicagao).
» 2-22 (desenvolvimento sustentavel).

> 2-29 (engajamento de stakeholders).

Social e de Relacionamento

9 INDUSTRIA,

INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

©

Inovagao e
Eficiéncia Operacional

Fatores estratégicos para a exceléncia operacional, a competitividade
b
no setor de saGde e a perenidade do negocio no longo prazo, com
impacto direto na capacidade de atragao de investimentos. A priorizagao
de capital em tecnologias e transformacao digital contribui

P E < g
para a modernizagao dos processos, a otimizagao de recursos, a redugao
de custos, o suporte a tomada de decisao e a elevagao continua da
qualidade dos servigos prestados.

> Promogao da inovagao e do aumento da eficiéncia operacional.

2 Priorizacao de investimentos em novas tecnologias, melhorias de processos
e praticas de gestdo e de parcerias para investimentos.

2 Busca por solugoes de automagao e digitalizagao de processos voltadas a
otimizagao da performance, a reducao Se custos e aumento da produtividade.

> Uso estratégico de dados, indicadores e solugdes digitais para aprimorar a
tomada de fecisﬁo, a gestao dos ativos e o desempenho operacional.

> 3-3 (gestao de temas materiais).

> 201-2 (desempenho econdmico).

Financeiro
Natural
Intelectual

INDUSTRIA,
¢

INOVACAO E
INFRAESTRUTURA
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MENSAGEM DA

ADMINISTRACAO

GRI 2-22

O ano de 2025 foi marcado por avangos
consistentes e pela reafirmagao da nossa
exceléncia operacional. Ao longo do ano,
nao apenas mantivemos elevados padroes
de desempenho em nossas operagoes, como
também incorporamos novos processos e
novas capacidades que ampliaram o nivel de
maturidade da companhia.

Consolidamos também nossa exceléncia nos
hospitais Delphina Aziz, Metropolitano e HMAP.
Avangamos em ritmo acelerado na construgao
do Hospital da Mulher e Maternidade Estadual
(HMME), em Palmas (TO). Conquistamos o
rating nacional “A” de longo prazo e abrimos o
capital de uma de nossas operagoes na categoria B.

Avangamos no questionamento constante
de como fazer melhor, seja por meio do
recém-langado Programa Arandu, seja por
outras iniciativas que nos desafiam a evoluir
continuamente. Também reforcamos o nosso
compromisso com os colaboradores, refletido na
recertificagao GPTW. Por Gltimo, concluimos
com sucesso nossa desmobilizagao no Hospital
Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro
Cruz (HUGO), em Goiania, apos termos
assumido em 2024 o desafio de estabilizar os
servigos nao clinicos de uma operagao complexa.

Esses resultados nao sao casuais. Eles refletem
a esséncia que nos move desde o inicio: a busca
permanente pela evolugao, com disciplina,
consisténcia e foco em exceléncia.

O compromisso com a qualidade foi mais uma
vez atestado em 2025. O Hospital Delphina Aziz,
nossa Parceria Piblico-Privada (PPP) em Manaus
(AM), conquistou a acreditagao ONA Nivel 3,

o grau maximo de exceléncia reconhecido pela
Organizagao Nacional de Acreditagao.
lgualmente relevantes foram os 96,7% de
aprovagao de pacientes e acompanhantes aos
nossos servigos pela métrica Net Promoter Score
(NPS)°. E mesmo com aumento expressivo
da demanda decorrente do incremento de
procedimentos cirlrgicos, a equipe do Delphina
Aziz mostrou resiliéncia e adaptabilidade ao
manter os elevados niveis de desempenho nos

indicadores contratuais monitorados na operagao.

Performance similar de exceléncia também foi
alcancada pelo time do Hospital Metropolitano
Dr. Célio de Castro, nossa outra PPP, sediada
em Belo Horizonte (MG).

O compromisso com a melhoria continua
também se materializou no langamento do
Programa Arandu, que se propoe a engajar os
colaboradores em torno de ideias e praticas

REALIZACOES E APRENDIZADOS
SE SOMAM AO REALINHAMENTO
DA VISAO DE LONGO PRAZO, QUE
APONTA A COMPANHIA COMO
REFERENCIA EM NOVAS FRENTES
DE ATUACAO NO SETOR PUBLICO

=<n2>
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inovadoras. Em seu primeiro ciclo, mais de 100 colaboradores
foram envolvidos, com a identificagao de oportunidades
importantes de ganhos para a companhia.

Ao final do ano, com base nos primeiros resultados, o
Arandu evoluiu para uma gestao mais centralizada dos temas
de inovagao, cujos efeitos positivos serao sentidos ao longo
dos proximos anos. Isso fortalecera a cultura da inovagao entre
os colaboradores, trazendo ideias que tornarao a Opy mais
competitiva para a agenda de crescimento.

Outros dois acontecimentos no ambito institucional se
tornaram marcos da performance da companhia em 2025. Um
deles foi a conquista, pela Opy e pela subsidiaria OZN Health
(que atua no Delphina Aziz), do inédito rating nacional “A” de
longo prazo, que indica forte solidez financeira.

O outro marco foi a aceitagao, pela Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), do registro da OZN Health como emissora
na categoria B, o que significa, entre outros beneficios,
condigbes mais favoraveis e ageis de acesso ao mercado
financeiro. Para sustentar esse patamar, aprimoramos os
controles internos e elevamos nosso nivel de transparéncia,
praticas que ja estao sendo replicadas em todo o grupo,
preparando a Opy para acessar fontes diversificadas de
financiamento com maior celeridade.

Essa mesma credibilidade empresarial perante os provedores
de capital foi determinante para viabilizar o financiamento
que assegurou o inicio da construcao do Hospital da Mulher
e Maternidade Estadual (HMME), primeira PPP gerida pela
companhia desde a origem.

A construgao do HMME representa mais uma capacidade
sendo incorporada aos processos da Opy: a execugao de
greenfields. E para o gerenciamento das obras, foi também
criada em 2025 a Infraserv, subsidiaria integral para coordenar
e supervisionar essa construgao e as futuras obras de
infraestrutura da companhia.

No entanto, nada disso seria possivel sem as pessoas.

Em 2025, reafirmamos o nosso compromisso com os
colaboradores, nao apenas com a recertificagao como Great
Place to Work, mas também com a evolugao do nosso
modelo organizacional, no qual o CEQO passa a supervisionar
diretamente as areas de gestao de pessoas.

A aproximagao da lideranga com temas como cultura,
desenvolvimento e gestao do capital humano reflete
a convicgao de que o crescimento sustentavel passa,
necessariamente, pelo fortalecimento do nosso time.
Seguiremos investindo em capacitagao, reconhecimento
e na construcao de trilhas de carreira que incentivem o
desenvolvimento e a meritocracia.

Como em toda jornada ambiciosa, 0 ano nao trouxe apenas
conquistas, mas também aprendizados. Participamos de leiloes
de PPPs e avaliamos oportunidades de aquisigao que, ao final,
por disciplina de alocagao de capital, nao se concretizaram.
Esses processos, contudo, aprimoraram a nossa inteligéncia
competitiva e trouxeram absoluta clareza sobre onde queremos
chegar, como queremos crescer e quais projetos possuem
aderéncia estratégica ao nosso portfolio.

A boa noticia é que a janela de oportunidades permanecera
aberta nos proximos anos. O exercicio de 2026 se desenha
como um ano promissor, com uma sequéncia relevante de bons
projetos em diferentes regides do pais. Nossa estratégia segue
clara: crescer de forma consistente, com projetos solidos, que
ampliem oportunidades para os nossos colaboradores e levem
bem-estar a um nimero cada vez maior de brasileiros.

Nessa jornada, desejamos contar com o apoio dos parceiros
que nos acompanharam ate aqui, mas, acima de tudo, das
pessoas que tém construido a historia da companhia.

Agradecemos a confianca dos agentes financeiros, dos
conselheiros e, acima de tudo, a dedicacao do time que constroi
diariamente a historia da Opy. Que 2026 traga novos desafios
e realizagoes ainda maiores.

ANO FOI MARCADO
PELO INICIO DA
CONSTRUCAO DO
HMME, O NOSSO
PRIMEIRO PROJETO
DE PPP HOSPITALAR
DESENVOLVIDO
DESDE A CONCEPCAO

?O resultado apresenta a média para os
hospitais Delphina Aziz e Metropolitano.
Ndo estdo incluidos o NPS do HMAP, cuja
gestdo é do Einstein (concessionaria da
unidade) e do HMME, que ainda esté em

fase de construgdo.

=<B>
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DESTAQUES DA NOSSA ATUACAO

ESTRUTURA

(em 31 de dezembro de 2025) [ \
“#Hospital Delphina Aziz, Hospital
Metropolitano Dr. Célio de Castro,
Hospital Municipal de Aparecida de
. Goidnia (HMAP) e Hospital da Mulher

e Maternidade Estadual (HMME). Néo

LE ITOS D I S PO N iVE I S ’ temos mais no portfélio de ativos o Hospital

5 . de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz
incluindo

258...

3
HOSPITAIS 4 8 3 COLABORADORES
sob operacao e DIRETOS e

1 11370

EM CONSTRUGAO* INDIRETOS

(HUGO), cujo contrato foi encerrado em

/

novembro de 2025 por decisdo da Opy.
(saiba mais na pagina 21).

SALAS

de cirurgia
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DESEMPENHO DOS HOSPITAIS NO ANO°

53 087 2.547.783

REFEICOES
PROCEDIMENTOS servidas
CIRURGICOS

39.760

INTERNACOES

3 L 1 2 2 o I I 1
EXAMES LABORATORIAIS
P ° Estdo incluidos todos os hospitais em operagdo:

Delphina Aziz, Metropolitano e HMAP.
EXAMES DE IMAGEM

Para o HMAP, s6 ndo temos o dado de
refei¢Ges servidas.

RELATORIO ANUAL 2025
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PERCEPGAO DOS PUBLICOS RESULTADOS
ECONOMICO-FINANCEIROS

NPS mepio

DOS PACIENTES E
ACOMPANHANTES®: CSAT o | : R$ 42 3 MlLHéES

9 6 7 O O/ DAS EQUIPES CLINICAS E“Q%Rs'icfr'ilf;zom
9 O (“BATA BRANCA”)?: T N :

87,70%
e 195 s

O DE EBITDA AJUSTADO",
, /O 2,6% superior a 2024.

®NPS: Net Promoter Score (indice de satisfagdo de pacientes e acompanhantes). O NPS de pacientes e acompanhantes inclui os hospitais Delphina Aziz e
Metropolitano. No HMAP, tal pesquisa é conduzida pelo Einstein, gestor clinico, sem a nossa participagdo no processo, motivo pelo qual os resultados ndo estdo aqui

CSAT mépio

?Ndo considera receitas puramente contdbeis, referentes a mecanica de apropriagdo do ativo financeiro da

representados. 5 ! i 5 1
concessdo. Refere-se a 100% da receita faturada do Grupo, liquida dos impostos.

CSAT: Customer Satisfaction Score (indice de satisfagdo do cliente), que, no caso da Opy, inclui as opinides de pacientes e acompanhantes, num grupo, e dos times

.. ] ] -y . o e )
linicos dos hospitais, em outro. O CSAT de pacientes e acompanhantes inclui os hospitais Delphina Aziz e Metropolitano. No HMAP, tal pesquisa é conduzida pel (lasiconsiceralicensipuramente contabeis referentes a mecdnico de dpropriagdo do ativo financeiro da

concessdo. Refere-se ao EBITDA proveniente da receita do Grupo. Para fins de comparabilidade, foi
desconsiderado o efeito do crédito de PIS/COFINS no resultado de 2024. Considerando essa base
comparavel, o EBITDA passou de R$ 190 milhées em 2024 para R$ 195 milhées em 2025,

representando crescimento de 2,6%.

Einstein, gestor clinico, sem a nossa participagdo no processo, motivo pelo qual os resultados ndo estdo aqui representados. .

#O CSAT dos times clinicos (“bata branca”) inclui os hospitais Delphina Aziz e Metropolitano. No HMAP, tal pesquisa é conduzida pelo Einstein, gestor clinico, sem a

nossa participagdo no processo, motivo pelo qual os resultados ndo estdo aqui representados.

RELATORIO ANUAL 2025
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FATOS RELEVANTES DO ANO

2 Inicio da construgio do Hospital
da Mulher e Maternidade
Estadual (HMME), PPP com o

governo do Tocantins.

> Conquista, pela Opy e OZN Health,
do rating nacional de longo prazo “A”,
com perspectiva estavel, concedido

pela Fitch Ratings.

> Aprovacao do registro da OZN
Health na Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), representando
autorizagao para emissao de titulos
financeiros.

2 Associacio ao Programa Brasileiro
GHG Protocol, referéncia na
padronizagao e no relato de emissoes
de Gases de Efeito Estufa, por
meio da adesao ao Registro Publico
de Emissoes, maior plataforma
da América Latina voltada a
consolidagao dessas informagaes.

» Elaboraco do Manual de

Descarbonizagao, com diretrizes
sobre responsabilidades e boas
praticas no tema, para alinhar os
times a estrategia empresarial e
incentivar o desenvolvimento de
novas ideias e iniciativas de reducao
de emissoes nas operagoes.

> Realizagao, no Hospital Delphina
Aziz, com suporte técnico da Opy,
do primeiro transplante de figado da
rede publica do Amazonas.

2 Inclusio do Delphina Aziz,
pelo SUS, na Rede Nacional
de Hospitais e Servigos de
Salde Inteligentes e de

Medicina de Alto Padrao.

> Langamento do Arandu, programa de

inovagao e ideias transformadoras.

> Mapeamento da jornada dos
pacientes e do pessoal clinico nos
hospitais, para identificagao de
oportunidades de iniciativas ESG
em cada etapa operacional.

2 Revisdo da Matriz de Riscos
Corporativos, com priorizagao
dos que podem inibir os planos
de crescimento da Opy.

» Habilitacio do HMAP
como hospital de media e
alta complexidade em traumatologia
e ortopedia.

» Criagio da subsidiaria Infraserv,
para gerenciar e fiscalizar construgoes
hospitalares decorrentes da conquista

de PPPs.

? Realizagio da Jornada de Letramento
Racial, num reforgo do compromisso
com a equidade, o enfrentamento
do racismo estrutural e a promogao
de relagoes conscientes e respeitosas
no trabalho.

2 Encerramento das operagoes no
Hospital de Urgéncias de Goias
(HUGO), apés cumprimento
da jornada de suporte da Opy
a estabilizagao das operagoes
assistenciais e nao assistenciais.

RELATORIO ANUAL 2025
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PREMIOS, RECONHECIMENTOS E CERTIFICACOES DE 2025

Obtengao, pelo Delphina Aziz, em
parceria da OPy e do Instituto Nacional
de Desenvolvimento Social e Humano
(INDSH), da acreditagao ONA Nivel 3 -
Exceléncia, mais alta certificacao em
saude do pals.

Manutengao da acreditacao ONA 1
(Bronze) pelo HMAP e dos selos de
qualificagao em higienizagao hospitalar,
lavanderia, processamento de roupas,
seguranga patrimonial, engenharia
clinica, manutengao predial e
seguranga do trabalho.

Conquista do prémio Infra Minas,
concedido pelo Instituto Nacional de
Engenharia Civil (categoria Destaque
Especial — Plataforma de Gestao
Hospitalar PPP) pela contribuigao

da Opy a infraestrutura social.

Inclusao do projeto do HMME entre
os finalistas do Prémio Inovagao em
Infraestrutura Social, homenagem

do PSP Hub as melhores iniciativas de
PPPs sociais no Brasil.

Reconhecimento do HMAP como o
4° melhor hospital piblico do Brasil
e 41° hospital da Ameérica Latina em
ranking da consultoria IntelLat.

Manutencao do Hospital Metropolitano
e do Hospital Delphina Aziz na Zona de
Exceléncia da pesquisa de satisfacao

Net Promoter Score (NPS).

Pelo quinto ano consecutivo, inclusao da
Opy entre as melhores empresas para
trabalhar, segundo a consultoria Great

Place to Work (GPTW).

Conquista, para a UTI do HMAP,
do selo Top Performer 2025,
pela exceléncia de indicadores
assistenciais como mortalidade,
infeccao e tempo

de permanéncia.
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FAZER A
DIFERENCA

Neste capitulo

> Perfil Empresarial

» Onde Fazemos a Diferencga
> Estrategia ESG
» Nossa Trajetoria




QUEM SOMOS

GRI 21, 3-3

Com inicio das operagdes no primeiro semestre
de 2020, a Opy Healthcare Gestao de Ativos
e Investimentos S.A. completou em 2025 seu
sexto ano de vida. Esse momento ocorreu com
a companhia ja consolidada entre as principais
plataformas de gestao de infraestrutura hospitalar
e prestagao de servigos nao assistenciais (“bata
cinza”)' do pais e apta a avancar para novas frentes
da infraestrutura social.

O termo “opy” tem sua origem na cultura
indigena tupi-guarani. Ele designa o local onde sao

feitos os rituais de cura, agradecimento e reconexao.

Escolhemos esse nome como uma representacgao
do compromisso com a saude e o bem-estar das
pessoas e da nossa conexao com o Brasil.

A companhia surgiu como projeto da 1G4
Capital, empresa de private equity especializada
em investimentos de transformacao e impacto em
mercados emergentes. Voltada ao desenvolvimento
de estratégias de geragao de valor por meio da
participagao em reestruturagdes financeiras
e operacionais, a |G4 é comprometida com a
priorizacao das tematicas ESG em suas empresas.

Sociedade anonima de capital fechado, com
sede na cidade de Sao Paulo, a Opy mantinha,
ao final de 2025, uma holding responsavel pela
gestao executiva dos negocios, quatro subsidiarias
operacionais e uma gerenciadora de obras,
constituida naquele ano.

ESARIAL

Trés dessas empresas detém concessoes
administrativas sob o modelo de Parceria
Piablico-Privada (PPP). Desde fevereiro de
2020, atuamos no Hospital Metropolitano
Dr. Célio de Castro, em Belo Horizonte
(MG), fruto de contrato com a prefeitura
local. Atuamos também no Hospital Delphina
Rinaldi Abdel Aziz, em Manaus (AM), por
meio de parceria com o governo do Amazonas
iniciada em maio de 2020. Ambos atendem
exclusivamente a pacientes do Sistema
Unico de Satde (SUS) e sao referéncias de
exceléncia em suas regices.

A outra PPP do portfélio de ativos esta
a cargo da ODR Health SPE S.A., que
esta a frente da construgao do Hospital da
Mulher e Maternidade Estadual (HMME),
em Palmas, e, quando o complexo estiver
concluido, sera responsavel pela prestacao
dos servigos nao assistenciais.

Iniciada em agosto de 2025, a obra esta
sendo executada por uma construtora parceira
e gerenciada pela nossa mais recente empresa,
a Infraserv Gerenciadora S.A,, criada nao
apenas para atuar no empreendimento do
Tocantins, mas, principalmente, para coordenar
e supervisionar todos os projetos de engenharia
associados a expansao e ao desenvolvimento de
novos negocios pela Opy.

"“Bata cinza” é um termo pelo qual é conhecida, no

segmento hospitalar, a prestagdo de servigos ndo
assistenciais, constituidos por atividades administrativas
e de suporte que ndo envolvem procedimentos médicos,
consultas e outras interagoes diretas com pacientes.
“Bata branca”, por sua vez, designa a atividade clinica.

= <20>
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Resultado de vitoria, em 2024, no leilao
conduzido pelo governo estadual, a parceria
publico-privada marca uma nova fase na
trajetoria empresarial, por representar o
primeiro projeto greenfield desenvolvido
integralmente por nos, incluindo as fases de
concepgao, construcao e operagao.

Mantemos ainda a Opy Servigos Hospitalares
S.A., responsavel pela prestacao de servigos ao
Hospital Municipal de Aparecida de Goiania
Iris Rezende Machado (HMAP), por meio de

contrato com a Sociedade Beneficente Israelita

Brasileira Albert Einstein, gestora clinica da
unidade de saide’.

A mesma instituigao foi nossa parceira por
16 meses no Hospital de Urgéncias de Goias
Dr. Valdemiro Cruz (HUGO). Iniciado em
julho de 2024, o contrato com o operador
clinico foi encerrado em novembro de
2025, em alinhamento as novas diretrizes
estratégicas da Opy.

O encerramento das atividades seguiu
o planejamento definido em conjunto com
o Einstein e ocorreu de forma escalonada,

(em 31/12/2025)

ONM OZN
Health Health

ODR

Health serv

para que fossem evitados transtornos ao
funcionamento do hospital e aos pacientes.

A participacao da Opy no HUGO foi marcada
pela superacao de diversos desafios de estabilizagao
operacional do hospital, necessaria para que,
depois de anos de dificuldades financeiras e de
gestao, a unidade de salde recuperasse condigoes
operacionais compativeis com os requisitos
estabelecidos pelo poder concedente.

Nossa estrutura empresarial conta também
com a Opy Ativos Hospitalares S.A., idealizada

como administradora de empreendimentos

imobiliarios, mas que, até o final de 2025,
ainda estava em fase pré-operacional®.
Levamos ainda o compromisso com a
transformagao da saude a regices do pais
distintas de nossa atuagao hospitalar, por meio
dos projetos do Instituto Opy, organizagao sem
fins lucrativos e autonoma criada em 2021 e
sobre a qual exercemos influéncia financeira
e estratégica, mas sem participagao direta na
administragao e na execugao de projetos, que sao
realizadas por equipe propria (saiba mais sobre

o Instituto na pagina 151).

|G4 BTG Pactual Infra Social

Fundo de Investimentos em Participagdes |
Multiestratégia

@ 1G4 CAPITAL

OPY

health

ativos

OPY @PY Infraserv

\ ?Dadas as particularidades contratuais, nem
todos os indicadores GRI se aplicam as
operagées da Opy no HMAP, pelo fato de
ndo termos responsabilidades sobre a gestdo
de diversas areas, cujos impactos ficam sob o
controle do Einstein. Parte da estratégia ESG
pode ndo ser aplicavel a essa operagdo, dado o
modelo de contratagdo.

?Por ainda estar, ao final de 2025, em fase pre-
operacional, sem ativos, passivos ou resultados
consolidados, a Opy Ativos Hospitalares ndo
teve participagdo na estratégia ESG e nas
Demonstragées Financeiras (DFs) da companhia.
Igualmente ndo estdo presentes nelas informagdes
sobre os resultados e impactos da Infraserv,
operagdo criada em outubro de 2025 e, dado o
lapso temporal, ainda com baixa materialidade
para apuragdo de desempenho financeiro.

As demais empresas do Grupo estdo
contempladas nas DFs de acordo com suas
respectivas razoes sociais, inclusive, a ODR
Health (Opy HMME), criada em 2025. Os
indicadores e o desempenho ESG da Opy HMME

foram monitorados ao longo do ano e, quando

/ aplicavel, aparecem descritos no Relatério Anual.
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“MELHORES HOSPITAIS PARA MAIS BRASILEIROS”

Na sequéncia da bem-sucedida trajetoria
nos ativos atuais, a vitoria no leilao de Palmas
também fortaleceu o nosso posicionamento
como organizagao capaz de gerar ganhos
estruturais em eficiéncia e qualidade
operacional, contribuindo para uma saide mais
moderna, eficiente, inclusiva e acolhedora.

Esse contexto fundamenta o conceito
“melhores hospitais para mais brasileiros”,
que elaboramos para ser a expressao do nosso
proposito de longo prazo. O objetivo de
contribuir para que o atendimento de qualidade
esteja disponivel de forma abrangente, no pais,
soma-se a outra caracteristica fundamental
do trabalho nao assistencial: possibilitar aos
parceiros clinicos dedicagao exclusiva no
atendimento aos pacientes.

Nossas responsabilidades nao se limitam
aos ambientes hospitalares, onde temos
relacionamento continuo e produtivo com
colaboradores, terceiros e times assistenciais.
S3o importantes também as interagdes
institucionais que mantemos com os mais
diversos stakeholders da salde, entre eles,
os poderes concedentes e os operadores do
mercado, além de institui¢oes financeiras e
organizagGes da sociedade civil (veja quadro

na pdgina 25).
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As principais atividades desempenhadas pela companhia nos hospitais, em

beneficio dos pacientes, dos acompanhantes e dos profissionais da area clinica

RECEPCAO

Atendimento inicial ao
publico com utilizagao

de tecnologia aliada a
capacitagao dos colaboradores
para prover controle de
acesso eficiente e receptivo.

°
NUTRICAO E DIETETICA

Preparo de alimentagao nutritiva
e saborosa, com qualidade e
seguranga, em conformidade
com as necessidades de cada
publico, além do controle da
identificagao, porcionamento
e distribuicao das dietas.
Para tanto, sao utilizados
painéis de gestao, Internet
das Coisas e sistemas
proprios, que possibilitam

a entrega com qualidade e
nos prazos estabelecidos.

'T] RECEPCAO

SEGURANCA PATRIMONIAL

Protecao das pessoas, dos edificios e dos equipamentos,
com vigilancia 24 horas por dia e supervisao a partir

do Centro de Controle Operacional (CCO).

Cuidados com a higienizacao e a assepsia de todos
os ambientes, incluindo espagos de internagao
(quartos) e salas de cirurgia. As atividades contam
com gestao apoiada em tecnologia da informagao,
monitoramento dos servicos em tempo real e uso de
equipamentos baseados na Internet das Coisas.

@
MAN UTENQAO PREDIAL
Realizagao de obras e reparos de
conservagao, renovagao de ambientes
internos e externos dos hospitais e
substituicao de itens danificados.

As acoes resultam em espacos atualizados,
confortaveis e bem cuidados, criando
condigoes adequadas para que os
colaboradores executem seus servicos
com eficiéncia e contribuam para

a melhor entrega aos pacientes.

o
LAVANDERIA E ROUPARIA
Coleta, separacao, lavagem,
pequenos consertos e distribuicao
de uniformes profissionais e do
enxoval hospitalar (itens de leito,
de higiene e de uso dos pacientes).
@) servigo conta com controle
eletronico de uso e localizagao de
cada pega, o que reduz a evasao e
assegura a disponibilidade adequada
para as rotinas assistenciais, com
melhor gestao da durabilidade e
da necessidade de reposicao.
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®
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Gestao dos computadores utilizados nas atividades
clinicas e nao assistenciais, com corregao de
problemas e atualizagoes de sistemas, aléem

de responsabilidades sobre a infraestrutura de
redes, a internet, o data center e a seguranca.

s @
ENGENHARIA CLINICA

Garantia do bom funcionamento e da
atualizagao dos equipamentos utilizados nos
atendimentos clinicos, assegurando que os
procedimentos hospitalares nao sofram
interrupcoes por indisponibilidade.

® CENTRO DE MATERIAL
ESTERILIZADO (CME)

Gestao dos processos de
desinfecgao e esterilizagao
de instrumentais

e materiais medico-

) hospitalares, bem como da

montagem de kits cirlrgicos.
As atividades contam com

controle inteligente e sistémico,
garantindo seguranca,

reducao de extravios e
disponibilizagao rapida e efetiva
para a equipe assistencial.

ESTOQUE E LOGISTICA

Controle dos almoxarifados para garantir a distribuicao
adequada e no tempo correto aos setores e servigos
dos hospitais. A operagao é integrada aos sistemas

de informacao das unidades, contribuindo para

niveis minimos de perdas e furtos de medicamentos.
No Hospital Metropolitano, em especial, a Opy
também atua no fornecimento de gases medicinais.

——

o

[ 2

®
SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Controle estratégico da retaguarda
das frentes operacionais e do
gerenciamento das equipes da Opy e
de terceiros, além do apoio a holding
corporativa. Essa atuagao assegura
uma gestao integrada e inteligente
dos servicos prestados aos hospitais.
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AMBIENTE INTERNO

> Acionistas e investidores.
> Afonso Franga Engenharia.
> Colaboradores diretos.

> Colaboradores indiretos.

» Concessionarias/parceiros de
servigos clinicos.

Meédicos, enfermeiros e outros
)
profissionais da saGde.

> Orgéos de governanca.

%
AMBIENTE EXTERNO

> Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
> Empresas do ecossistema de salde.
» Entidades ambientais, sociais e comunitarias.

Fornecedores, parceiros e empresas
P p
prestadoras de servigo.

> Governos estaduais e prefeituras.
» Imprensa.

> Instituto Opy.

» Orgéos reguladores.

> Pacientes e usuarios do SUS.

> Provedores de capital.
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NOSSA PARTICIPACAO NA SAUDE

PALMAS (TO),
OPERAGAO A PARTIR DE 2027

Hospital da Mulher e
Maternidade Estadual (PPP)

Vai oferecer atendimento integral a
satde da mulher nas areas de ginecologia,
obstetricia e atengao neonatal.

MANAUS (AM) APARECIDA DE GOIANIA (GO)
Hospital Delphina Rinaldi Hospital M!micipal de Aparecida
Abdel Aziz (PPP) de Goiania Iris Rezende

Maior hospital da regiao Machado (contrato privado)

Norte e referéncia na politica Maior complexo de saiide

de saide do estado. construido por uma prefeitura no
Centro-QOeste e referencia em casos
de média e alta complexidade.

BELO HORIZONTE (MG)

Hospital Metropolitano SAO PAULO (SP)
Dr. Celio de Castro (PPP). Holding

Modelo em tratamentos de alta
complexidade e no atendimento
a pacientes vitimas de Acidente

Vascular Cerebral (AVC).

Sede do escritorio corporativo da Opy.
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O JEITO OPY DE SER E FAZER

GRI 3-3

A esséncia de quem somos como organizagao empresarial esta
representada num conjunto de principios orientadores a atuagao dos
colaboradores, aos relacionamentos institucionais e aos negocios.

Trata-se do Jeito Opy de Ser e Fazer, que expressa a forma como
nos enxergamos (uma empresa descomplicada e agil nas decisoes,
que respeita as individualidades e estimula o espirito de equipe) e
como atuamos no dia a dia: de forma integra e comprometida com
a prestagao de servigos de qualidade. Expressoes de nossa cultura,
tais diretrizes também explicitam as expectativas corporativas em
relagao ao desempenho profissional.

Como tradugao, também, de nossa cultura interna, o Jeito Opy
de Ser e Fazer é apresentado aos colaboradores recém-contratados
e reforgado em treinamentos de reciclagem, para afericao dos niveis
de compreensao e de adesao das pessoas. Ha tambéem uma clara
relagao desses valores com a nossa agenda de sustentabilidade, que
busca contribuir para a consolidagao da companhia como referéncia
em praticas ambientais, sociais e de governanga no segmento
empresarial (veja os nossos pilares ESG na pagina 28).

O Jeito Opy de Ser e Fazer inspira ainda o sistema interno
de avaliagao de desempenho, que utiliza a pratica cotidiana das
atitudes descritas na cultura como um dos critérios de afericao da

performance profissional dos colaboradores.
Criado em 2021, o Jeito Opy de Ser e Fazer tem o desafio de, nos

proximos anos, evoluir em seus principios para se manter sintonizado

com a organizagao que, ao crescer em numero de ativos e
colaboradores, precisara ter pessoas ainda mais alinhadas aos valores
corporativos e as novas exigéncias de competitividade dos negocios.

O QUE SIGNIFICA O JEITO OPY DE SER E FAZER ©

SEROPYE &——

Ser empatico

Nos esforgamos para estar no lugar
do outro, compreendendo seu
ponto de vista, suas dificuldades

e sentimentos. Trabalhamos para
superar suas expectativas.

Ser descomplicado
Menos e mais. Pensamos de
maneira sofisticada, mas agimos

de um jeito descomplicado, agil,
com clareza e foco.

Ser parceiro

Conseguimos fazer mais e melhor
trabalhando juntos. Por isso
valorizamos o poder construtivo
dos relacionamentos, estimulando
um ambiente onde todos possam
expressar sua individualidade,
dando o melhor de si em
beneficio de todos.

/—.

&

=<7>

FAZER OPY E:

Fazer o certo

Nosso trabalho comega com a
decisao de fazer sempre o que é
certo. A integridade, a transparéncia,
o estrito cumprimento da legislacao
e o atendimento aos mais elevados
padroes de governanga sao requisitos
basicos e essencials.

Fazer cada vez melhor

O desejo de melhorar continuamente
e entregar ainda mais € parte da nossa
esséncia empresarial. Todos os dias
nos perguntamos: o que pode ser
aprimorado naquilo que fazemos?

Fazer Para transformar
Trabalhamos para aumentar a
acessibilidade e a eficiéncia na area
da saude, transformando para melhor
a realidade de todos os publicos com
quem nos relacionamos.

/
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TEGIA ESG

GRI 29, 212, 2-13, 2-24

Desde o inicio de nossas atividades, em
2020, temos construido um caminho no
qual os principios ESG se fortalecem como
parte das decisoes operacionais e de negocios,
para que estejam ainda mais integrados as
prioridades empresariais.

Manter a pauta ESG no centro da estratéegia
favorece a capacidade da companhia de
identificar, gerir e mitigar seus impactos,
além de qualificar os processos decisorios,

o planejamento e a governanga, em suas
multiplas dimensaes.

A manutengao de uma agenda ESG robusta
tambem impacta positivamente a nossa
reputagéo perante o mercado e os agentes
financeiros. Esses segmentos, cada vez
mais, enxergam a Opy como parceira solida,
confiavel e, especialmente, comprometida
com o desenvolvimento sustentavel, critério
de importancia crescente nas decisoes sobre
financiamentos para projetos.

O ano de 2025 representou um marco
na consolidacao da sustentabilidade como
elemento estruturante do nosso negécio.
Sob a orientagao da Diretoria Executiva e
do Comité de ESG, de assessoramento ao
Conselho de Administragao, iniciamos um
grande movimento interno para integrar a
gestao ambiental, social e de governanga aos
objetivos de crescimento da companhia para
0s proximos anos.

Entendemos que a ampliacao, de forma
planejada e segura, do portfolio de contratos
passa, entre outras iniciativas, por uma melhor
organizagao interna da Opy, representada
pela unificagao de processos e pela adogao de
mecanismos de controle mais centralizados.
Ainiciativa impactara a consolidacao da Opy
como grupo empresarial com gestao integrada
dos ativos, capaz de capturar ganhos de escala,
eficiéncia e padronizagao.

Nesse contexto, a area de ESG assumiu
a responsabilidade de avaliar todos os
processos operacionais da companhia, para um
conhecimento mais apurado das caracteristicas e
das oportunidades de aperfeigoamento.

O primeiro desafio foi o mapeamento das
“jornadas” dos pacientes, dos acompanhantes
e dos times clinicos em nossos hospitais. Elas
representam a experiéncia e, portanto, os pontos
de contato desses publicos com os servigos da Opy.
O entendimento e o registro desses processos
constituem base para o aprimoramento operacional
dos ativos e a replicacao das melhores praticas nas
futuras incorporagoes. O mapeamento servira
tambeém a identificagao de oportunidades para o
desenvolvimento de agdes e projetos ESG mais
focados nas realidades locais e nas necessidades das
pessoas (veja quadros nas paginas 30 e 31).

Ao final de 2025, ja havia sido concluido
o levantamento dos processos da area de
Nutricao e Dietética e da Central de Materiais

RATE RATE
SN0y SN0y

*
*

ESG

2025-2030

/gNTE

\W'S
<\’>c’\
C

C@o DO <P

AMBIENTAL
(Opy Planeta)

Evidencia o comprometimento
da companhia com o
desenvolvimento sustentavel,
o que inclui a protecao do
planeta, identificando e

mitigrando os impactos
decorrentes da atuagao
nos hospitais.

SOCIAL
(Saude Sustentavel)

A habilidade de entregar
atendimento de qualidade
e garantir a satisfacao dos
pacientes e colaboradores &
um principio essencial para

&2
Y
GOVERNANCA
(Confianca Opy)

Pilar que sustenta o nosso compromisso com

a exceléncia e a geragao de confianga no
relacionamento com as partes interessadas, prezando
por relagoes pautadas na ética e na integridade.

a Opy. Acreditamos que a

nossa performance nessa area
gera valor aos acionistas, aos
investidores e a sociedade.
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\ PROCESSOS DE ESG

ALEM DAS METAS QUANTITATIVAS,
A ESTRATEGIA ESG INCORPOROU
OBJETIVOS RELACIONADOS

AOS TEMAS MATERIAIS DA OPY 6. Comunicacio

/ Dar visibilidade e Os processos 530
transparéncia sobre replicados em todos
as agoes realizadas. os ativos da companhia.

5. Aculturamento

Esterilizados (CME). Apos a conclusao Os principios ESG também tém
das demais fases, as informagoes orientado o desenvolvimento do projeto do Engajamento dos
serao consolidadas em um documento futuro Hospital da Mulher e Maternidade demais times com a
institucional, que servira de referéncia Estadual (HMME), num trabalho que cultura ESG.
as operagoes e de apoio a definigao de comegou ainda na fase prévia ao leilao de
planos corporativos. concessao, em 2024, para que a proposta
Ao trabalho em curso, somou-se, no da Opy incorporasse, como diferenciais,
ano, um novo entendimento sobre o avangados parametros de sustentabilidade. 4. Time 9@% 1. Scoreboard
papel das metas ESG no dia a dia da Opy, A mesma logica orientou o desenho Defimicio d RS B
. o o . P efinicao de pessoas

que, alem dos objetivos quantitativos do projeto arquitetonico e a escolha da S pe 0

Lo . ) alocadas nos ativos que {3 de objetivos
baseados em indicadores, com horizonte construtora responsavel pela obra, processo " - ) o<

- . . serao as guardias — estrategicos de
de cumprimento até 2030, passaram a que demandou, por exemplo, comprovagao a estratiol madio o
conviver com objetivos mais estruturantes de praticas alinhadas aos principios a estrategica. longo prazo
relacionados aos temas materiais da socioambientais da nossa companhia. g0 prazo:
companhia (saiba mais na pagina 34). Desde o inicio da edificagao, em 3. Indicadores 2. Projetos
:l'z:)mbem com fo?o na padronizagao de agosto dg 2025, tem?s momtorado Implementago Desenvolvimento de
praticas, foram iniciados em 2025 estudos sistematicamente os indicadores ESG de KPls aplicaveis iniciativas para alcance
sobre os sistemas de gestao vinculados as associados a obra, entre eles, os que se para mensuragio desses objetivos.
certificacoes obtidas nas operagdes locais. relacionam com as praticas de saGde, do impacto.
O objetivo é compreender as especificidades seguranga e meio ambiente no canteiro de <RATE
. i . . G
documentais e processuais, para se avaliar obras e seus impactos. *< “
a viabilidade da obtencao futura de ESG
certificagoes em nivel corporativo. ® z 2
N &
“MenTo®
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SWRATEe,
*

COMO SAO AS JORNADAS DOS NOSSOS PUBLICOS NOS HOSPITAIS

. P Lanchonete/ .
A Ambulatorio/ Exame/ Centro cirlrgico/ TrE Pos-
Acesso externo Recepgao/espera : h . : refeitorio/ .
fisioterapia diagnostico procedimento o atendimento
nutricao
o U
_ Qiﬁl_ 3_51&_ ardlE 3—51&_ iof g8k
Entrada ¢ - I - ! @ % N ? Equipamentos Equipamentos  Infraestrutura [Equipamentos Farmacia| Nutricgo Infraestrutura @
> = N '5_5|— = médicos médicos médicos e dietética
P?“'tO de Estacionamento Seguranca Equiﬂamentos Tecnologia H o® @ F— Estacionamento —
onibus o medicos 1inlE k‘ < 5 . . Tecnologia
@ % ﬁ g i Infraestrutura Salas de Lavanderia Limpeza @
d @ Recepcionista 0 ==Y clrdrgta m
Seguranga Infraestrutura Limpeza / !ﬁi Seguranga
! ]
Pac'ent:s i !HE CME Lavanderia Infraestrutura
acompanhantes Infraestrutura @
Carros de Farmacia
aplicativo/taxi
Tecnologia
Saida

Nota: Nem todos os pacientes passam por toda a jornada, ja que pode haver mudangas no tipo de atendimento assistencial.

I Touch Points: Areas onde colaboradores direitos ou indiretos da Opy podem ter contato com pacientes e acompanhantes.
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“BATA BRANCA”

Acesso externo

Entrada —
—_—> | D
N
[} Ponto de
— onibus

“Bata Branca”

Saida

Carros de
aplicativo/taxi

=<3>

=

Estacionamento

<
N

Seguranga

Vestuario

Sk

Lavanderia

Ambulatorio

§ng1

Centro cirdrgico/

procedimento

-

Equipamentos
P

IT
Equipamentos Tecnologia
medicos

afdl

Infraestrutura Limpeza

Mensageria

Infraestrutura

Limpeza

Tecnologia

/7

CME

&

Estoquee
logistica

Fisioterapia

Equipamentos
medicos

Infraestrutura

Tecnologia

Limpez

Mensageria

Internagao

% 5’@&

Equipamentos Lavanderia
medicos

Farmacia

(o]

afile
Tecnologia  Infraestrutura
[Im

i
Estoque e Mensageria
logistica

Descanso
medico

!HE

Infraestrutura

Lanchonete/

refeitorio/
nutri¢ao

@]

Nutricdo
e dietética

afil

Infraestrutura

SWRATEe,
*

=

Estacionamento

<
N

Seguranga

I Touch Points: Areas onde colaboradores direitos ou indiretos da Opy podem ter contato com a “bata branca”.

Nota: Cada tipo de profissional assistencial passa por pontos diferentes da jornada, adequados a sua fungdo.
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A Opy realizou em 2025 uma ampla
atualizagao na Estratégia ESG, com o objetivo
de torna-la mais orientada ao crescimento
do negocio e as prioridades de longo prazo.
Nao se tratou de ruptura em relagao ao
direcionamento anterior, mas de uma
evolugao decorrente do nosso
amadurecimento corporativo.

Antes vinculadas exclusivamente a
compromissos quantitativos de desempenho,
as metas foram integradas a visao de futuro,
conectadas aos temas materiais da companhia.
Dessa forma, a agenda ESG passa a ser
entendida como eixo empresarial estruturante,
capaz de orientar decisdes, fortalecer a
proposta de valor e apoiar o desenvolvimento
sustentavel da organizagao.

Aprovada em 2021 pelo Conselho de
Administracao, com horizonte de realiza¢es
ate 2025, a estratégia anterior, baseada em
indicadores e metas anuais de performance,
foi fundamental na organizacao e viabilizagao
da agenda ESG da Opy. O desenho atendeu
as necessidades de uma empresa que, aquela
época, ainda estava focada na maturagao
dos ativos hospitalares recem-conquistados
e na organizagao das diretrizes, praticas e
governanga ESG.

Ao longo do ciclo inicial, alcangamos
grande parte do que foi previsto, com avangos
expressivos em temas como satisfagao de

colaboradores, pacientes e acompanhantes,
redugao de emissoes de GEE, gestao de
residuos e fortalecimento dos processos de
etica e integridade.

Com os ativos hospitalares estabilizados,
chegou o momento de a estratégia ESG
refletir a realidade atual da Opy, dirigida para o
crescimento e a escalabilidade empresarial.

Instituido para o periodo 2025-2030, o
novo modelo proposto se apresenta como
um direcionador para toda a companhia,
permeando os processos e as diversas areas, e
integrando-se mais concretamente as decisoes
e, portanto, ao negocio.

Dessa forma, os objetivos passam
a se conectar aos temas materiais
correspondentes e aos impactos relevantes
da Opy, assegurando foco, coeréncia e
relevancia as iniciativas.

A partir dessa estrutura, a companhia
definira a cada ano objetivos quantitativos
e qualitativos que atendam aos propositos
de médio prazo. Com isso, ha ganho de
flexibilidade na conducdo das iniciativas
necessarias ao alcance do que foi
estabelecido, refor¢ando o alinhamento da
estratégia ao planejamento empresarial.
Antes restritas ao ambito corporativo, as
metas ESG passam a integrar tambem as
metas individuais dos gestores, reforgando a
natureza transversal da estratéegia.

Com base na nova abordagem, foram definidas diversas agoes para inicio ainda em 2025,

com os seguintes destaques:

8w

JORNADAS E
PONTOS DE
CONTATO

Mapeamento das experiéncias
de pacientes, acompanhantes
e “bata branca”, conectadas
ao objetivo da Opy de se
manter na Zona de Exceléncia
dos indicadores NPS/CSAT

e disseminar a estratégia nos
novos ativos.

MEIO AMBIENTE

Realizacao de estudos

para o aumento dos
indices de reciclagem

e reaproveitamento de
residuos, como preparagao
para o estabelecimento
futuro de metas mais

Qbustas e quantitativas.

(. @

, N

CERTIFICACOES
Mapeamento e padronizacao
de processos internos e
requisitos para a conquista

de certificagoes ISO. /

N

IMPACTOS NAS
COMUNIDADES

Evolugao da abordagem adotada
nos ativos, agora com o desafio
de inclusao de novos projetos,
estimulando a inovagao nas

Qciativas locais.

RISCOS

Atualizagao da matriz de riscos
corporativa e fortalecimento da
governanga, a partir da instituicao

das areas de Controles Internos e da
Auditoria Interna, com a realizagdo de,
no minimo, trés auditorias por ano.
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Indicador Meta Resultado
Indice de satisfacao NPS 90% 96,7% ®
Indice CSAT (pacientes e acompanhantes) 90% 94,0% ®
Indice CSAT (“bata branca”) 90% 87,7% ®
Mulheres e minorias em posicao de alta lideranca (a partir do cargo de coordenagao) 40% 35,0% ®
p— Conet et e rors o e
Indice de satisfagao dos colaboradores® 90% 82% ()
Horas de treinamento por colaborador 2% do total de horas trabalhadas. 0,9% o
Iniciativas de impacto nas comunidades locais Duas por ano, por hospital. 24 agoes de impacto entre 2022 e 2025. o
Redugio de emissdes de GEE (Escopos 1 e 2)¢ 15% 38,5% ®
100% dos residuos relativos aos escopos contratuais da Opy
Indice de residuos gerenciados (%) 100% foram corretamente gerenciados (pesagem in loco e geragao de o

documentagao correspondente: MTR e CDF).

indice de residuos reciclados (%)

Garantir agoes e campanhas para maximizar a destinagao
correta de residuos, com 100% dos reciclaveis doados
para cooperativas e parceiros locais.

Indicador atendido em 100%, considerando a realizagao de iniciativas
de treinamento e conscientizagdo recorrentes nas nossas operag5es,
com detalhes divulgados nos relatorios anuais desde 2022 e
as parcerias com cooperativas de reciclagem responsaveis pela
triagem e transbordo de 100% desse tipo de residuo.

indice de colaboradores diretos treinados em compliance (%) 100% 98,8% ()
Percentual de atendimento do SLA do Canal de Deniincias o .
" aten . \ 100% 100% ®
(excluidas dendncias de fluxo especial e que envolveram subcontratadas)
“Saldrio Digno: Saldrio-minimo previsto para atender as necessidades basicas dos colaboradores, independentemente da regido. ~ ”MTR: Manifesto de Transporte de Residuos. CDF: Certificagdo de Destinagdo Final.

O Meta atingida

@ Meta n3o atingida J

8SLA: Service Level Agreement, ou Acordo de Nivel de Servigo. O SLA diz respeito ao tempo para apuragdo e encerramento das
dendincias, que é de no maximo 60 dias para dendncias de impacto alto e 90 dias para dendincias de impacto baixo e médio.

®Para fins de meta sobre satisfagdo dos colaboradores, considerou-se a “visdo empresa” da pesquisa GPTW.

¢ Para cdleulo da redugéo, consideramos as emissées de 2021, comparadas com as de 2025.
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4 )

ENGAJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS &

DIVERSIDADE, _
EQUIDADE E INCLUSAO
& SAUDE E SEGURANCA

> Manter colaboradores felizes,
motivados e alinhados com a
cultura e a estratégia da Opy,
mediante o alcance de 90% no

._

K indice de Satisfacao.

- ®
GESTAO DE RESIDUOS
E EFLUENTES

> Implementar agoes para reduzir
o envio de residuos a aterros
sanitarios, ampliando o seu
encaminhamento a reciclagem

Kou reaproveita mento.

/

SATISFACAO E SEGURANCA

DO PACIENTE & ACESSO
AOS SERVICOS DE SAUDE

> Assegurar que as notas de NPS e CSAT
(“bata branca” e pacientes) dos ativos
da Opy estejam dentro da “Zona de
Exceléncia” (pontuagao entre 75 e 100).

? /

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
. PARA O

PERIODO
2025-2030

~

ETICA, INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA

> Garantir que os colaboradores
estejam comprometidos com os

principios da ética e da integridade.

\_

/

ESTRATEGIA DE INVESTIMENTO

A )

RESPONSAVEL E
GESTAO DE ATIVOS

> Fomentar o apoio local a Opy, por meio

do desenvolvimento de projetos de
impacto nas comunidades.

> Assegurar que a estratégia da Opy seja

implementada e fomentada em 100% dos

!ovos ativos e investimentos. ?

/

INOVAGCAO E
EFICIENCIA
OPERACIONAL

> Aumentar a competitividade
da Opy por meio do

desenvolvimento de projetos de

\inovagéo e eficiencia operacional./

4 N

©

MITIGAGAO E GESTAO
DE IMPACTOS DAS
MUDANGAS CLIMATICAS

> Aprovar o plano de descarbonizacao
da companhia e avaliar o
custo-beneficio da participagao no
mercado de créditos de carbono.

> Adaptar a infraestrutura da Opy as
mudangas climaticas, mediante o
mapeamento e a mitigagao de riscos

S

o
.l

ESTRUTURA E
PROCESSOS DE
GOVERNANCA

2> Garantir a extenso e a unificacio
do sistema de gestao da
companhia em 100% dos ativos.

> Assegurar o crescimento
sustentavel da Opy por meio da
implementagao de processos de
gestao e mitigacao de riscos e de

\controles internos eficientes. /
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PARTICIPACAO EM ORGANIZACOES

GRI 2-28

O envolvimento com instituigoes, foruns e pactos

dedicados a agenda da sustentabilidade & mais uma ASSOC'AQGES E Py COMPROM'SSOS,

expressao concreta dos compromissos ESG da Opy. =
Desde 2023, por exemplo, somos certificados como CERT'F'CACOES INSTITUCIONAIS e METODOLOGIAS E PACTOS
“Empresa B”, reconhecimento internacional que nos
incluiu entre as organizagoes que geram impactos
positivos ao bem-estar da sociedade e ao planeta, a
partir de iniciativas de desenvolvimento sustentavel. Pacto Global da ONU. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A época, a Opy obteve a maior pontuagao
registrada entre empresas do setor hospitalar
avaliadas pelo Sistema B. Em 2026, iniciaremos o
processo de recertificaao, para que sigamos como
parte dessa comunidade global, influenciando,
também, o nosso setor empresarial.

Veja a seguir qu.ais sao as organizagSes, os foruns e Coalizio Business for Nature®.
os marcos normativos com os quais a Opy interage:

Sistema B Brasil. Acordo de Paris (Paris Climate Agreement).

GHG Protocol™.

Pacto Empresa Limpa'. B ) o
Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

~

?Coalizéo d izago | de ago liti C o~
oalizdo de organizagGes e empresas em prol de agdes e politicas para uma PPCB Network (Assoaagao

economia positiva em relagdo a natureza. . .o ~ .
1 Pacto empresarial pela integridade e contra a corrupgdo desenvolvido por: voluntaria gerida pela UN FCCC) Pacto Internacional dos Direitos Economlcos,

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, UniEthos, Patri Sociais e Culturats.
Relagées Governamentais & Politicas Pablicas, Programa das Nagées

Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Escritério das Nagdes Unidas
Contra Drogas e Crime (UNODC) e Comité Brasileiro do Pacto Global. S~

Hogisir iz Registro Pablico de Emissoes de

""Criado pelas organizages World Resources Institute (Instituto de Recursos

Mundiais) e o World Business Council for Sustainable Development mw&i/ Gases de Efeito Estufa. Convengao dos Direitos das Criangas.
(Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel), com = -~
versdo adaptada para o Brasil pela Fundagdo Getdlio Vargas (FGV). \ </ / SONVENTION
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INTRODUGAO

QUEM SOMOS GOVERNANCA

ESTRATEGIA

DE NEGOCIOS

NOSSOS
ATIVOS

CAPITAL CAPITAL SOCIAL E DE
NATURAL RELACIONAMENTO

CAPITAL
FINANCEIRO

VISAO DE

ANEXOS

NOSSA TRAJETORIA

> Criagao da Opy,
por iniciativa da
|G4 Capital, para
o gerenciamento
de infraestrutura
hospitalar e atuacao
em servigos
nao clinicos.

2 Inicio das operagoes,
com a aquisigao dos
ativos de Belo Horizonte
e Manaus.

> Atuagao de destaque nas
estratégias publicas de
saude pela emergéncia da

pandemia Covid-19.

2 Inclusdo entre as
melhores empresas
para trabalhar na
salde, segundo a

Great Place to Work
(GPTW).

> Conquista, pelo
Hospital Delphina

Aziz, do selo de

qualificacao ONA.

> Lancamento do
Programa de
Integridade e do Jeito
Opy de Ser e Fazer.

2 Criagao do
Instituto Opy.

> Celebragao do
primeiro contrato
privado (HMAP),
com a Sociedade
Beneficente
Israelita Brasileira
Albert Einstein.

> Conquista do
prémio P3C como
melhor gestora

privada de PPPs.

> Publicagao do
primeiro Relatorio

Anual.

> Transferéncia, pela 1G4, de
suas agoes na Opy para novo
fundo de infraestrutura hospitalar,
mas com continuidade da gestao.

> Conquista da certificagao B Corp.

> Conquista, pela Opy Metropolitano,
do Selo de Qualificagao ONA.

2> Obtengio, pelo Delphina Aziz, da
Acreditacao ONA Nivel 1.

> Realizagao, no Delphina Aziz, do
primeiro transplante de rim em
hospital pablico do Amazonas, com

o suporte da Opy.

2 Primeira divulgagao das emissoes

de Gases de Efeito Estufa (GEE).

2 Vitéria no leildo
para construgao
e operagao do
Hospital da Mulher e
Maternidade Estadual

(HMME), em Palmas.

> Conquista, pelo
Delphina Aziz,
da Acreditacao
ONA Nivel 2.

2 Emissdo de
R$ 420 milhdes
em debéntures, com
fortalecimento da
estrutura de capital.

2 Inicio das obras
do HMME.

> Criagao da Infraserv
para gerenciar projetos

de engenharia da Opy.

> Conquista, pelo Delphina
Aziz, da Acreditagao
ONA Nivel 3.

> Listagem da OZN Health
perante a CVM.

> Obtengao para a Opy e
OZN do rating nacional
de longo prazo “A(bra)”,
com perspectiva estavel,

pela Fitch.
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ESTRATEGIA NOSSOS CAPITAL CAPITAL CAPITAL SOCIAL E DE CAPITAL VISAO DE

INTRODUGAO QUEM SOMOs GOVERNANCA DE NEGOCIOS ATIVOS HUMANO NATURAL RELACIONAMENTO FINANCEIRO FUTURO

ANEXOS

GOVERNANCA

A base que nos

GUIA

Neste capitulo

> Principios
» Estrutura e Atribuicoes

> Etica e Integridade
» Gestao de Riscos
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PRINCIPIOS

GRI 210, 2-12, 213, 2-17, 2-19, 3-3

O modelo de governanga instituido na Opy
se caracteriza pelo continuo aprimoramento
da estrutura, das praticas e dos instrumentos
normativos, refletindo o compromisso permanente
com a exceléncia institucional.

A evolugao acompanha nao apenas o dinamismo
de uma empresa em construgao institucional e
expansao operacional, mas também as demandas
regulatorias emergentes e a nova realidade
societaria. Os principios estao igualmente
ancorados na cultura interna, expressa no Jeito
Opy de Ser e Fazer.

A sustentabilidade constitui a base orientadora
de nossas iniciativas, refletindo uma agenda
ESG progressivamente incorporada as decisoes
empresariais (saiba mais na pagina 32). Somos
inspirados pelo nosso acionista e pela G4 Capital,
que compartilham valores fundamentais de
governanga, como cumprimento de normas e leis,
exceléncia operacional e gerencial, transparéncia,
prestacao de contas, conduta ética, gestao de
riscos e responsabilidade (accountability).

Na condigao de gestora, a IG4 indica os
integrantes do Conselho de Administragao,
dos comites de assessoramento e da Diretoria
Executiva. Essa prerrogativa favorece o
alinhamento entre estratégia e execugao,
aprimorando a consisténcia das decisoes e a
disciplina de gestao.

GOVERNANCA = <38>

. \
EM PERMANENTE EVOLUCAO, O NOSSO MODELO

DE GOVERNANGA REFLETE O COMPROMISSO
O cumprimento das metas corporativas CORPORATIVO COM A EXCELENCIA INSTITUCIONAL

impacta a avaliagao profissional dos integrantes
da governanca, com influéncia sobre a

remuneragao variavel.

Um dos instrumentos é o Programa de
Incentivos de Longo Prazo (ILP), que, nos altimos
anos, disponibilizou as liderangas estatutarias os
mecanismos de stock options (opgoes de aquisigao
de agoes em valores predefinidos) e performance
shares (distribuigao condicionada a desempenho).

Em 2025, o Programa foi descontinuado
apos executivos que deixaram a companhia
terem exercido o direito de recebimento de seus
respectivos valores. Em nova versao, com meétricas
atualizadas, o |LP sera restabelecido na Opy no
primeiro semestre de 2026, em deliberacao da
Assembleia Geral Ordinaria.

O outro mecanismo de remuneragao variavel
da companhia é o Programa de Incentivo de Curto
Prazo (ICP), que abrange gestores (coordenadores,
gerentes e heads operacionais) e promove ganhos
adicionais de remuneragao por meio do alcance de
metas empresariais e individuais'.

Exceto pelo membro independente, nenhum
integrante do Conselho de Administragao tem
direito a remuneracao fixa anual, que é paga em

pa rcelas mensais. Os valores sao apro\/ados Pe|a "Nao ha, na Opy, politica sobre bonus de atraco ou recrutamento de executivos. Se houver interesse da companhia em conceder

Assembleia Geral, ndo existindo qualquer outra esse tipo de beneficio em situagGes excepcionais, o tema deverd ser submetido a avaliagdo do Conselho de Administragdo. Também

litica d N licad LS ndo ha pagamento de rescisGo em caso de destituigdo do cargo antes do fim do mandato. O Conselho de Administragdo pode
po itica de remuneragao aplicada ao orgao.

exercer a clausula de non compete prevista nos contratos dos administradores, o que implicard pagamento de determinada
quantidade de salarios. Na saida de executivos antes do fim do mandato ou de destituigdo por justa causa, podera ser solicitada a
devolugdo de incentivos ja recebidos, caso a possibilidade esteja prevista no contrato com a companhia.
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GOVERNANCA

MUDANGAS ORGANIZACIONAIS

A capacidade de adaptacao a novos cenarios € outra
caracteristica da governanga, conforme refletido em
nosso Estatuto Social. Essa caracteristica foi mais uma
vez colocada em pratica em 2025, diante da necessidade
de renovagao e aprimoramento de processos.

A iniciativa mais visivel foi a mudanca no escopo de
atuacao do diretor financeiro, que assumiu a gestao da
area de Novos Negocios e M&A, com a transferéncia
de algumas atribuigdes ao diretor-presidente (CEQ),
como a supervisao dos temas juridicos, de compliance,
de controles internos e de recursos humanos. O
objetivo foi equilibrar responsabilidades e, a0 mesmo
tempo, evidenciar, pela vinculagao ao CEQ, a
importancia estratégica de alguns assuntos para a Opy.

Adicionalmente, em termos regulatorios, o diretor
financeiro também responde por funcao similar na
governanca da OZN Health, subsidiaria da Opy que
obteve o registro de companhia aberta (categoria B)
concedido pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

No ambito da gestao, tivemos em 2025 fatos
relevantes com o proposito de reforgar os instrumentos
de supervisao e fiscalizagado das atividades internas,
como a criacio da Area de Auditoria Interna e da Area
de Controles Internos (saiba mais na pagina 53).

Houve, ainda, mudangas na composigao de comités
de assessoria ao Conselho de Administragao, com a
chegada de profissionais detentores de conhecimentos
e experiéncia relevantes em assuntos importantes para
a Opy. Uma das consequéncias desse movimento foi o
acréscimo de uma cadeira no Comité de Investimentos.
A nova organizagao interna ajudara a companhia na
evolugao dos planos de crescimento?.

ORGANOGRAMA CORPORATIVO

Vice-Presidéncia

de Operagdes

Head de
Operagao

Gereéncia de

Operacao

Vice-Presidencia

de Finangas

Geréncia Admin.
Financeira
Geréncia de
Controladoria e FP&A
Geréncia
Financeira

Geréncia de

Novos Negocios

OPY

health

Diretoria Juridica
Geréncia de Geréncia de Geréncia de
Comunicagao Compliance e ESG Gestdo de Pessoas

AN

77

?Ao final de 2025, a relagdo de comités tematicos era a sequinte: Comité de ESG, Comité de Gente, Comité de Investimentos e Comité de Auditoria, Riscos e Regulatorio.
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GOVERNANCA

ESTRUTURAE

ATRIBUICOES -

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 3-3

Em 31 de dezembro de 2025, nosso sistema
de governanga era constituido por 18 cadeiras,
com 11 membros, dois a mais do que em 2024. A
diferenca na relacao entre cadeiras e o nimero
de ocupantes decorre do fato de que alguns
desses profissionais tém mais de uma funcao nos
orgaos estratégicos. Nenhum deles desempenha
atividades executivas na Opy.

No processo de escolha dos integrantes da
governanga, a |G4 tem como critérios nao
apenas a qualificagao profissional, mas também
as habilidades de lideranga dos candidatos e
seu alinhamento com os valores e os principios
empresariais. Os integrantes do Conselho
previstos no Estatuto Social sao eleitos e
destituidos pela Assembleia Geral. Cada membro
tem mandato de dois anos, permitida a reeleicao.

Pode haver, para casos especificos, e por
decisao da Assembleia, a eleicao de conselheiro

independente e/ou de conselheiros suplentes.
Assim, mesmo sem existir obrigagao regulatoria,
Jja que nao somos uma companhia de capital
aberto, mantemos no Conselho cadeira
destinada a um profissional independente, e,
desde 2025, essa posigao vem sendo ocupada.

Entendemos que isso agrega contribuigoes
valiosas as nossas atividades, ampliando a
diversidade de perspectivas, reforcando a
imparcialidade nas deliberagoes e aprimorando a
qualidade da tomada de decisao.

A presenca de um membro independente
tambeém reforga os principios de boa
governanga, aprimorando a supervisao dos riscos
e assegurando maior transparéncia e equilibrio
nos processos de controle e gestao corporativa.

Veja a seguir as principais fun¢des dos 6rgaos

de governancga da Opy.

)

~

COMITE DE ESG

D Presta suporte a elaboragao de
planos, projetos e metas alinhados
a estratégia socioambiental
aprovada pelo Conselho de
Administragao.

 Orienta as iniciativas em relacao
a assuntos como diversidade e
inclusao, mudangas climaticas,
engajamento de partes
relacionadas, investimento social

privado e mecanismos de mitigagao

de riscos socioambientais.

COMITE DE GENTE

> Acompanha a implementagao
de estrategias e agoes em areas
como contrata¢ao, demissao,
remuneracao, retencao de
talentos, avaliagao de performance,
desenvolvimento e sucessao.

2 Contribui para as iniciativas
relacionadas a aplicagao de
pesquisas de cultura,
clima e engajamento.

= <40>

COMITE DE
INVESTIMENTOS

> Apoia o desenvolvimento
e a execucgao das diretrizes
estratégicas relacionadas a
negocios, investimentos e a
aquisigao de ativos.

D Da suporte ao CEO e aos
gestores na prospec¢ao e no
desenvolvimento de novos projetos
e na avaliagdo da viabilidade
economico-financeira e dos riscos
associados a essas oportunidades.

DIRETORIA ESTATUTARIA

D Conduza companhia na realizagao
do plano de negocio, em sintonia

com a agenda ESG.

> Responde por temas como
estrutura de capital, diretrizes e
metas empresariais.

> Aprova os planos das subsidiarias,
monitorando, em cada uma
delas, a execugao da estrategia
corporativa.
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PERFIL DOS ORGAOS DE GOVERNANCA®

/—. DISTRIBUICAO DE GENERO POR CADEIRAS*

94,5%

R@ 5’5% Masculino
Total de CADEIRAS: 1 8

Feminino

/CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Total de MEMBROS: 1 1
PERFIL ETARIO POR CADEIRAS*
5 CADEIRAS
9 (50,0%)

/ COMITES 5
INTEGRANTES 30a 50 anos

/ Acima de 50 anos
1 3 CADEIRAS 9 (50,0%)
1 1 INTEGRANTES /

K / ?No que diz respeito ao perfil dos membros dos 6rgdos de governanga, apenas uma cadeira foi ocupada em 2025 por integrante de grupo social sub-representado. Tratou-se

de cadeira do Comité de ESG ocupada por uma mulher (na fungdo de coordenadora). Os integrantes dos orgdos de governanga, com excegdo da posi¢do de conselheiro

independente do Conselho de Administragdo, representam a gestora IG4 Capital.

“Desde o Relatorio Anual de 2024, o calculo para esses dois indicadores € feito pelo ndmero de cadeiras, e ndo mais pelo nimero de membros dos 6rgdos de governanga. /
Entendemos que, assim, a participagGo por género e faixas etarias espelha melhor a diversidade nessas instancias. / /

NOTA: Ndo existem integrantes dos 6rgdos de governanga com idade inferior a 30 anos.
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GOVERNANGA

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (em 31/12/2025)

COMITE DE ESG

~—® COMPOSICAO DOS COMITES (em 31/12/2025)

Nome Funcao Inicio do atual ciclo ' Téermino
Gustavo Buffara Presidente 27/06/2024 26/06/2026
Helcio Tokeshi Conselheiro 27/06/2024 26/06/2026
Otavio Silveira Conselheiro 27/06/2024 26/06/2026
Paulo Mattos Conselheiro 27/06/2024 26/06/2026
Rogério Melzi Conselheiro Independente 27/06/2024 26/06/2026
DIRETORIA ESTATUTARIA (em 31/12/2025)

Nome Funcao Inicio do atual ciclo | Término
Mateus Renault CEO 05/12/2024 29/04/2027
Felipe Tonetti Vice-presidente de Finangas ~ 03/10/2025 29/04/2026
Tiago Python Vice-presidente de Operagoes 27/06/2024 29/04/2027

NOTA: Apés 31/12/2025, ocorreram alteragdes na composicdo do Conselho de

Administragdo e comités. Também houve mudancas na estrutura dos comites,

incluindo reconfiguragGes em sua organizagdo geral.

Nome Funcao Inicio do atual ciclo | Término
Gema Garrido Coordenadora  10/11/2024 10/11/2026
Hélcio Tokeshi Membro 10/11/2024 10/11/2026
COMITE DE AUDITORIA, RISCOS E REGULATORIO
Nome Fungao Inicio do atual ciclo | Término
Jerri Ribeiro Coordenador 19/06/2024 19/06/2026
Daniel Gebara Membro 02/10/2025 19/06/2026
Jean Paul Cabral Veiga da Rocha | Membro 19/06/2024 19/06/2026
COMITE DE INVESTIMENTOS
Nome Funcao Inicio do atual ciclo | Término
Felipe Fingerl Coordenador 02/10/2025 19/06/2026
Gustavo Buffara Membro 19/06/2024 19/06/2026
Paulo Mattos Membro 19/06/2024 19/06/2026
Rogério Melzi Membro 19/06/2024 19/06/2026
Daniel Guerra Membro 02/10/2025 19/06/2026
COMITE DE GENTE
Nome Funcao Inicio do atual ciclo  Téermino
Carlos Brandao Coordenador 02/10/2025 19/06/2026
Gustavo Buffara Membro 19/06/2024 19/06/2026
Otavio Silveira Membro 19/06/2024 19/06/2026

= <4>
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ATUACAO DOS ORGAOS DE GOVERNANCA EM 20255

CONSELHO DE ADMINISTRACAO ~—® COMITES

/ PRINCIPAIS TEMAS DO ANO: / PRINCIPAIS TEMAS DO ANO:
TOTAL DE TOTAL DE

1 7 2 Resultados, balangos, Demonstragdes 2 8 Comité de Auditoria, Riscos e Regulatorio
REUNIOES: Fmar'\celzas, aprovagao de metas, REUNIOES: 2 Reforma tributéria, Politica de Transacio com Partes
atualizagdo e aprovagao de projetos, e

S . o Relacionadas, gerenciamento de riscos, auditoria
indicagao dos membros dos comités de

4 ORDI NAR'AS sssessoramento. 1 8 ORD'NAR'AS interna, auditoria externa, CVM e Formulario de

Informacces Trimestrais (balanco patrimonial e
Demonstragées Financeiras).

13 EXTRAORDINARIAS 10 EXTRAORDINARIAS
K J K j Comité de Gente

2 Estrutura organizacional, perfil de pessoas, incentivos,
politicas de remuneragao e processos de RH.

Comite de Investimentos

/

» Estudos para novas licitagoes de PPPs.

°As reunices ordinarias do Conselho de

Comite de ESG

2 Novo scoreboard, sustentabilidade no HMME,
Programa de Integridade, Relatorio Anual 2024,
agoes de ESG da construtora Afonso Franca

Engenharia, jornada do paciente e jornada dos
times clinicos.

Administragdo devem ser realizadas uma

vez por trimestre e, quando necessario, sdo
analisados temas como eficacia dos processos
da organizagdo em relagdo @ gestdo de
impactos ESG e desenvolvimento sustentavel.
Para esses encontros, o Conselho tem a
assessoria do Comité de ESG, que recebe da

Avrea de ESG da Opy informages e dados

/ sobre a gestdo de impactos.
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NOSSAS POLITICAS

GRI 2-23

No ambito da governanga, os negocios
e as relagdes com os diversos publicos
sao apoiados por politicas internas que
fortalecem a atuagao da companhia em temas
fundamentais. Elas estao alinhadas ao nosso
Codigo de Etica e Conduta, que estabelece
os principios e valores norteadores da postura
e das decisoes da Opy.

A elaboragao de novas politicas e a
atualizagao de documentos ja existentes
ocorrem sob a supervisao da Area de
Integridade, que também da publicidade
interna as diretrizes nelas contidas, em
campanhas e treinamentos. Todos os
colaboradores diretos e indiretos tém acesso
aos documentos institucionais, incluindo

tambeém os prestadores de servigos, que devem

respeitar as normas da Opy como parte das
obrigagoes contratuais.

O empenho em manter as politicas
aderentes a visao da companhia, a realidade
do mercado e as transformacgdes do pais

resulta, quando necessario, na construgao
de novas diretrizes tematicas e na
atualizagao de documentos em vigor.

Em 2025, vivemos um ciclo importante
nesse campo, com a implementagao da
Politica de Transferéncia de Colaboradores,
elaborada em 2024 para disciplinar as
movimentagoes de pessoas entre as
operagoes atuais e para novos ativos.

Outras realizagdes de relevancia em 2025
foram a revisao da Politica Anticorrupgao
e a aprovagao da Politica de Transacao
com Partes Relacionadas (saiba mais na
pagina 54), instrumento para a identificagao
e mitigagao de conflitos de interesses.

Houve ainda um grande esforgo de
atualizagao de todas as politicas de
privacidade da companhia, escritas
originalmente em 2021. O objetivo foi
alinha-las as atualiza¢ées da Lei Geral de
Protegao de Dados e de procedimentos

internos (saiba mais na pagina 57).

e POLITICAS EM VIGOR NA OPY

SAIBA MAIS

Para ter acesso aos

principais documentos
institucionais, acesse

o site da Opy.

2 Politica Anticorrupgio

2 Politica de Avaliagio de Desempenho
2 Politica de Beneficios

2 Politica de Cargos e Salarios

2 Politica de Compras

2 Politica de Comunicagio

2 Politica de Contratagao e
Gestao de Terceiros

D Politica de Direitos Humanos

2 Politica de Doacdes e Patrocinios

2 Politica de Due Diligence em

Operacoes Societarias
D Politica Financeira

D Politica Geral de Recursos Humanos

2 Politica de Gesto do Canal de Integridade
2 Politica de Gestio de Dados Pessoais

2 Politica de Governanga em Privacidade

? Politica de Mesa Limpa

» Politica de Privacidade

 Politica de Resposta a Incidentes
de Seguranga

D Politica de Retencao e Exclusao
de Dados Pessoais

D Politica de Seguranga da Informagao

2 Politica de Transacdo com
Partes Relacionadas

D Politica de Transferéncia de Colaboradores
D Politica de Uso de Equipamentos Proprios
D Politica de Viagens
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ETICA E INTEGRIDADE

GRI 2-13, 2-24, 2-26, 3-3, 205-2

A cultura construida ao longo dos anos na
Opy esta fortemente baseada no compromisso
institucional com a ética e a responsabilidade
nos relacionamentos e nas atividades
profissionais. A governanga instituida visa
garantir que tais comportamentos sejam
respeitados e praticados permanentemente
pelos colaboradores e pelas Iidera’ngas.

Neste contexto, o Codigo de Etica e Conduta®
e o principal documento corporativo, elaborado
no ambito do nosso Programa de Integridade.
De forma complementar, as politicas disciplinam
a abordagem da Opy e dos colaboradores em
relagao aos temas mais criticos e estratégicos.
Sua elaboragao envolve diversos times e, quando
necessario, ha o suporte de consultoria externa.

A Area de Integridade coordena os processos
de construcao dos conteddos, em interlocucgao

constante com os comités e a Diretoria Executiva.

A avaliagao e a aprovagao final de politicas
competem ao Conselho de Administragao, a
depender do tema, ou a Diretoria Executiva.

A Area atua como guardia das praticas de
compliance ao estabelecer e manter as politicas
relativas aos temas sob seu escopo. Cada politica,
no entanto, possui uma area gestora responsavel
por seu conteldo técnico, pela avaliagao continua

de sua efetividade e pela garantia de que os termos

definidos sejam aplicados na pratica pelas equipes.

A gestao do Canal de Integridade, que acolhe
dendncias sobre o descumprimento das normas
de conduta da empresa, também ficasoba
responsabilidade da Area de Integridade. Para
situagoes classificadas como graves (fraude, corrupgao,
discriminagao, asseédio moral e assédio sexual),
adotamos a postura de tolerancia zero, assegurando
que todos os casos sejam tratados com rigor.

Para as demais ocorréncias, a companhia se
compromete a conduzir a apuragao de forma objetiva e
imparcial, aplicando medidas proporcionais a gravidade
da conduta. A Area de Integridade cuida ainda do
programa anual de treinamentos de compliance, que,
em 2025, uniu atividades presenciais e online, todas
com forte carater de engajamento.

Um dos destaques foi a organizagao do Més da
Integridade. As dinamicas realizadas alcangaram
parcela significativa dos colaboradores operacionais de
todas as regioes onde atuamos e das diversas categorias
funcionais (saiba mais na pagina 48). Houve ainda
programacdes especificas para a média e alta lideranca.

Profissionais recem-contratados tém acesso as
normas de integridade ainda na fase de integragao,
por meio de modulo sobre compliance oferecido
na Opy Desenvolve, nossa plataforma online de
educacao. Nesse curso, os novos colaboradores
conhecem as politicas internas e o Codigo de Etica
e Conduta. Ao final, cada participante assina termo
de compromisso com as regras da companhia.

O CODIGO DE
ETICA E CONDUTA
E AS POLITICAS
INTERNAS
DISCIPLINAM

A ATUACAO DA
OPY EM RELACAO
AOS TEMAS
ESTRATEGICOS

DE INTEGRIDADE

/

¢Por meio do Codigo de Etica e Conduta, das
politicas internas e do treinamento de integridade, os
colaboradores tém acesso aos assuntos criticos para
a Opy. Por isso, pode-se dizer que 100% dos nossos
profissionais sdo comunicados sobre os procedimentos
da companhia em relagdo ao tema corrupgdo.

Ndo aferimos o ndmero de terceiros (incluindo
parceiros, fornecedores e clientes) para os quais
comunicamos politicas e procedimentos. Contudo,
todos os contratos da Opy com esses piblicos

tém cléusulas sobre compliance e corrupgdo, em
particular, e informam a respeito da existéncia do
Programa de Integridade e do Cédigo de Etica e
Conduta. Os terceiros se obrigam a cumprir as regras

da companhia e a legislagdo, especialmente, a Lei

/ Anticorrupgdo, sob pena de rescisdo contratual.
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CANAL DE INTEGRIDADE

GRI 2-25, 2-26, 205-3, 406-1

Em 2025, o Canal de Integridade foi
reformulado, com a contratagao de uma plataforma
mais moderna e funcional para os colaboradores
e a gestao de compliance. Com isso, foram
superadas limitagoes do modelo anterior e houve
aprimoramento dos tramites das manifestagoes.
Também foram aperfeigoados os fluxos de
governanga relativos a denuncias envolvendo a
Diretoria Executiva. Na Opy, tais denincias sao
nomeadas como “fluxo especial” e, portanto, estao
fora das atribuigoes da Area de Integridade. Para
esses casos, a responsabilidade de apuracao é do
Comité de Auditoria, Riscos e Regulatorio.

Com a solugao tecnologica contratada, as
manifestagdes podem ser feitas também a partir de
aplicativo de celular, em complemento aos recursos
Ja existentes (site e telefone 0800). A novidade
facilita o acompanhamento, pelo interessado, da
evolugao interna de seu caso.

Adicionalmente, por meio da nova plataforma,
o denunciante registra seus dados de contato,
que, contudo, ficam anonimos para a Opy e
visiveis apenas para a empresa independente
administradora da plataforma, facilitando as
comunicagoes com a companhia.

Vale destacar que a mudanga na infraestrutura
tecnologica nao alterou as caracteristicas
fundamentais do Canal: garantia de anonimato,
caso o autor da manifestacao deseje, amplo direito

de defesa as pessoas denunciadas, de acordo com

a lei, e ndo retaliagao a denunciantes de boa-fé. A
comprovagao de violagao das regras de integridade
da Opy pode gerar aos infratores a aplicagao de
medidas disciplinares e até a demissao, dependendo
da gravidade do caso.

No novo modelo, a area de Gestao de Pessoas
se tornou parte integrante do canal, o que
possibilita o direcionamento, o acompanhamento
e a gestao das manifestagdes especificas sobre
recursos humanos.

Por fim, o canal passou a contar com uma
funcionalidade dedicada ao envio de dividas,
por meio da qual os colaboradores podem
solicitar esclarecimentos sobre as regras da Opy,
contribuindo para ampliar a transparéncia e reforgar
a compreensao das normas.

Em 2025, o Canal de Integridade recebeu
51 dendncias, um total 75,8% maior do que o
registrado em 2024 (veja quadro na pagina 47).

O aumento pode refletir a maior confianga

dos colaboradores no mecanismo de reporte,
reforgada pelas agoes continuas de comunicagao e
aperfeigoamento da cultura de integridade.

Além disso, o crescimento da companhia, que
passou a contar com mais colaboradores e novas
operagdes, ampliou a base de usuarios do Canal,
contribuindo naturalmente para o incremento no
namero de registros.
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PERFIL DAS DENUNCIAS EM 2025

EVOLUGAO DAS DENUNCIAS FINALIZACAO DAS DENUNCIAS

26 (50,9%)
1(2,0%)
3(5,9%)

53 51

6 (11,8%)

15 (29,4%)

2023 2024 2025

DENUNCIAS SOBRE TEMAS DE COMPLIANCE®

5 (19,2%) 6 (23,2%)

Discriminagao/preconceito™
Assédio moral"
Importunagao sexual®
6 (23,1%) Desvio de comportamento

Favorecimento
Fraude
7 (26,9%) 1(3,8%)
1(3,8%)

Procedentes
Improcedentes

Fora do escopo da Area

de Integridade
Dados insuficientes

Nao conclusivas

AREAS RESPONSAVEIS PELAS APURACOES

22 (43,1%)

8 (15,7%)

3(5,9%)

18 (35,3%)

RH
Area de Integridade

Subcontratadas®

Ouvidorias

’Das 51 dendncias recebidas no ano, apenas uma restava sem conclusGo ao final de 2025. Tratou-se de dentncia de fluxo especial (com recebimento e apuragdo
pelo Comité de Auditoria, Riscos e Regulatorio). O incidente foi apurado ainda dentro do ano, com a adogdo das medidas cabiveis, mas sem que tenha havido
seu encerramento formal no Canal até 31 de dezembro.

#Todas as denuncias do ano envolvendo colaboradores subcontratados foram sobre temas de compliance: uma de assédio moral, trés de desvio de comportamento
e quatro de importunagdo sexual. As apuragdes tiveram amplo apoio das prestadoras de servigos da Opy. Do total, nenhuma foi considerada procedente.

?As dendncias relacionadas a temas de compliance sdo, em regra, apuradas diretamente pela equipe de Integridade ou acompanhadas pela Area se envolverem
subcontratados ou colaboradores da “bata branca”. As dendncias de fluxo especial sdo triadas automaticamente e encaminhadas diretamente ao Comité de
Auditoria, Riscos e Regulatério, responsavel pela apuragdo.

"97Trés dendncias sobre discriminagdo e preconceito foram classificadas como ndo conclusivas ou ndo procedentes. Quatro dendncias (sobre o mesmo caso) foram

classificadas como procedentes.

""Quatro dendncias sobre assédio moral foram classificadas como ndo procedentes e uma como procedente.

2Néo houve no ano dentincia de assédio sexual, mas, sim, de importunagdo sexual, diferenciando-se do assédio sexual apenas pela auséncia de relagdo

hierarquica entre as pessoas envolvidas.

3 Foram ainda registradas duas ddvidas relacionadas a temas de RH, que, por sua natureza, ndo foram consideradas como dendncias. Para os dois casos, as

devidas tratativas internas foram realizadas pela érea que, agora, como integrante da gestdo do Canal de Dendincias, acompanha e endereca as manifestagdes
sobre recursos humanos.
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TREINAMENTOS .

GRI 2-24, 2-26, 205-2

A transmissao de informacgoes sobre
os temas criticos de integridade para a
companhia é feita em treinamentos voltados
aos diversos niveis hierarquicos.

Em 2025, as atividades de capacitacao
estiveram disponiveis a todos os 485
colaboradores diretos, com a participagao de
423 pessoas (87% do publico potencial)'.

As campanhas de conscientizagao
também foram importantes, com énfase na
abordagem de topicos institucionais, como
o Programa de Integridade e o Codigo de
Etica e Conduta, e questdes criticas para a
companhia, entre elas, assédio moral, assédio
sexual e importunagao sexual.

Além da divulgacao de materiais nas
unidades, houve intensa utilizagao dos canais
de comunicagao, como a TV corporativa e a
rede social corporativa Tribo.

Um dos principais destaques foi a
inédita realizagao, em outubro, do Més da
Integridade, voltado a conscientizagao dos
times operacionais e das equipes da holding.

O evento teve caga ao tesouro (de
busca, nas unidades, de palavras para
completar frases sobre o tema) e jogo online

de perguntas e respostas com foco nos
conteldos do Codigo de Etica e Conduta.

Os colaboradores foram separados
em times, que receberam pontos pelo
desempenho. As equipes vencedoras
ganharam prémios. Esse novo modelo, mais
dinamico e interativo, teve ampla aceitagao
dos participantes, identificada, por exemplo,
pelo grande ndmero de postagens espontaneas
na Tribo durante a realizagao das atividades.

O Més contou ainda com a realizagao
do Cine Integridade, palestra conduzida
por consultor externo, que utilizou trechos
e trailers de filmes para ilustrar situagoes
relacionadas a conduta ética.

A partir das cenas exibidas, o palestrante
promoveu discussoes e reflexoes com os
colaboradores, aprofundando os temas
trabalhados nas dinamicas do periodo. Para
reforcar o carater ladico da atividade, os
participantes ganharam pipoca e refrigerantes.

Houve ainda treinamento segmentado
para a media lideranca e gestores das
empresas terceirizadas, mas que tiveram
participagao abaixo do esperado (69% do
publico elegivel). A Opy se compromete

a desenvolver, em 2026, iniciativas para
aumentar a adesao desses publicos.

O relacionamento com representantes
do poder publico nos processos licitatorios
se tornou o diferencial de 2025 nos
treinamentos para a lideranga estratégica,
composta por todos os colaboradores da
holding e profissionais das operagoes em
cargos a partir de coordenagao.

Ate 2024, a prevengao de atos de
corrupgao nesse tipo de contato com entes
governamentais tinha como foco as etapas de

interagao posteriores a celebracao de contratos.

/

" Como, para alguns pablicos, houve a realizagdo de
mais de um treinamento, considerou-se a sequinte
premissa para o calculo percentual: ndmero de
colaboradores que participaram de, ao menos,
uma capacitagdo em compliance no ano.

RELATORIO ANUAL 2025



GOVERNANCA

= <%9>

TREINAMENTO ANTICORRUPCAO

A LIDERES INCLUIU REGRAS DE
INTERACAO COM REPRESENTANTES
DO PODER PUBLICO AINDA NA
FASE PRE-LICITATORIA DE PPPs

Com o incremento de nossa participagao
em certames licitatorios, consideramos
essencial oferecer aos times, especialmente,
os de novos negocios, orientagoes de
conduta também para a fase pré-licitatoria,
periodo em que pode surgir a necessidade de

intercambio de informagdes sobre os projetos.

O treinamento a lideranga estratégica
teve palestra ministrada por um
ex-procurador-geral municipal, que
apresentou aspectos relacionados a visao
da administracao publica a respeito dos
processos de licitagao. Participaram dessa
capacitagao anticorrupgao 43 colaboradores

(95% dos profissionais elegiveis). Do total,
32 ocupavam cargos de diretoria, geréncia
ou coordenacao e 11 desempenhavam
funcoes administrativas.

Especificamente em relagao ao tema
corrupgao, a programagao de treinamentos
incluiu, como convidados, membros do
Conselho de Administracao e dos comités
de assessoramento, alcangando trés pessoas
(27,3% do total). E importante dizer que
a |G4, de forma independente, organiza
treinamentos anuais de compliance, que tém a
participagao de integrantes do Conselho e dos
comités da Opy.

A relevancia que damos ao tema esta
evidenciada também no esforgo de aprimorar
os mecanismos de controle, como ocorreu
com a revisao da Politica Anticorrupgao, que
devera ser publicada em 2026.

Para embasar o processo de revisao,
um workshop interno foi conduzido por
renomado escritorio de advocacia, com foco
em riscos potenciais nos relacionamentos
com agentes pUblicos. Um manual, que
consolidou de forma concisa, visual e em
linguagem simples, as regras sobre interagoes
com agentes publicos, devera ser divulgado

também em 2026.
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COMPROMISSO COM
LEIS E REGULAMENTOS

GRI 205-3
Nosso compromisso com a integridade Da mesma forma, nao houve episodios ou

se reflete no respeito rigoroso as leis e processos judiciais de nao conformidade

regulamentagoes aplicaveis as nossas material com leis e regulamentos aplicaveis as

operagoes, incluidos acordos trabalhistas, operagoes, e, desse modo, inexistiu a aplicagao

normas regulatorias e legislagoes nacionais e de multas ou de penalidades significativas para

internacionais relacionadas aos impactos das esse tipo de ocorréncia.

atividades empresariais'. Eventuais episodios operacionais de

Ao longo de sua trajetoria, a Opy consolidou baixa materialidade foram tratados no

uma atuagao pautada pela conformidade e curso normal dos negocios, com a adogao

pela ética, sem qualquer envolvimento em de medidas corretivas e acompanhamento

casos de corrupgao. Durante 2025, nao pelas areas responsaveis.

foram identificados casos dessa natureza Em 2025, permaneceu em tramitagao o

relacionados a companhia e aos colaboradores, processo administrativo relacionado ao auto de

administradores ou parceiros de negocios. infracao expedido pela Receita Federal contra

Como consequéncia, nao houve a operagao de Manaus sobre o recolhimento, LEIS ECOMPROMISSOS ENDOSSADOS PELA OPY

demissoes ou medidas disciplinares em 2020, do Imposto de Renda da Pessoa / .

relacionadas ao tema, rescisoes ou nao Juridica e da Contribuicao sobre Lucro

renovagoes de contratos de terceiros por Presumido, no valor de R$ 28,1 milhoes. Y _ . 5

violagao as diretrizes de integridade. Em 2024, a subsidiaria apresentou P Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

:A\dl.clorwélr?ﬁente, nao existem quaisquer pedido de impugnagao, que foi consllderado » Decreto n° 11129/2022, que regula a Lei Anticorrupio.
agoes judiciais, pendentes ou concluidas, procedente pela Delegacia da Receita Federal

movidas contra a Opy ou seus profissionais, de Julgamento em setembro de 2025. > Foreign Corrupt Practices Act (FCPA).

relativas a corrup¢ao ou a praticas ilicitas. Como consequéncia, houve o cancelamento .

do auto de infracao. Pela materialidade do » UK Bribery Act.
valor envolvido,. ° caso.Foi encaminhado ao 2 Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados).

5 Poro fin deste Relotério, o companio considera como Cons.elho Administrativo de Recursos FISC.aIS, . . - ' . -
cos0s sgnifcativos de ndo conformidade oqueles que para julgamento de recurso, com expectativa 2 Lei n® 8.666/1993 (Lei de Licitagoes) e Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes,
possam gerar impactos relevantes sob a perspectiva de resolugéo em 2026. para Iicitagaes a partir de 2024).
financeira, requlatéria ou reputacional, avaliados com base
na materialidade dos riscos associados as operagaes. /
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GESTAO DE RISCOS -

A atengao preventiva em relagao a

ocorréncias que podem prejudicar os negocios,

as atividades operacionais e a estabilidade
financeira constitui um pilar essencial para a
governanga da Opy.

O olhar antecipatorio orienta praticas
e controles que fortalecem a resiliéncia
organizacional e mitigam riscos de forma
continua. Nesse contexto, o Conselho
de Administragao aprovou a Politica de
Gerenciamento de Riscos, que estabelece
diretrizes, papéis e responsabilidades para a
identificagao, a avaliacao, o tratamento e o
monitoramento dos riscos corporativos.

Em 2025, houve evolugao importante nesse

tema, com a atualizagao da Matriz de Riscos
— Corporativos, que, apos aprovagao do Comité
de ESG, passou a incluir 18 fatores de risco,
frente aos 53 itens da lista original. Parte dos
riscos transacionais foi eliminada e parte foi
consolidada em um grupo mais abrangente.

SR,
*

Q v
Obepn ™

GOVERNANCA

Houve ainda o levantamento de novos topicos,
resultando em uma matriz mais objetiva e
alinhada as prioridades estratégicas.

A revisao também representou um avango
metodologico relevante. A companhia passou
a adotar a distincdo entre risco inerente e risco
residual, o que possibilita uma analise mais precisa
dos pontos que ainda demandam mitigagao. A
evolucao reforga o foco na implementacao e
no monitoramento dos planos de agao voltados
ao tratamento dos riscos residuais, ampliando a
capacidade de resposta da Opy.

A reorganizagao visou concentrar os esforgos
nos perigos que, de fato, tém potencial para
abalar o alcance dos objetivos estrategicos e,
em dltima instancia, o crescimento planejado.
A Matriz esta organizada em oito temas
(estratégicos, financeiros, operacionais, de
ESG, de integridade, de recursos humanos,
tecnologicos e regulatorios).

Os diversos riscos estao categorizados por
possibilidade de ocorréncia (remota, provavel
e muito provavel) e impacto financeiro e
reputacional (baixo, médio, alto e critico).

Para cada ameaga, a Opy definiu os aspectos
de tratamento, indicadores e planos de agao

preventivos, com os devidos mecanismos de

acompanhamento.

Como continuidade desse trabalho, em 2026
serao desenvolvidas matrizes especificas para
cada operagao, com o objetivo de consolidar de
forma mais detalhada os riscos operacionais. A
iniciativa complementa a matriz corporativa, que
mantém carater mais estratégico, ampliando a
profundidade e a efetividade da gestao de riscos
em toda a companhia.
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OS 18 RISCOS CORPORATIVOS MAPEADOS PELA OPY ———eo 53§
—o ESTRATEGICOS FINANCEIROS INTEGRIDADE RECURSOS HUMANOS e ~

> Disrupcao do setor de atuagao por concorrentes
atuals ou novos, ou mesmo substitutos.

2 Erros nas premissas adotadas na precificagao
dos ativos na fase de avaliagao dos projetos

(CAPEX e OPEX).

> Divergéncia de alinhamento entre os
acionistas sobre orcamento, novos negocios,

Estratégia ESG etc.

> Indisponibilidade de recursos adequados, como
sistemas, processos e estrutura organizacional
e tecnologia, para operar os ativos atuais e
propiciar o crescimento previsto.

> Descumprimento de regras de governanga
instituidas para regular os papeis e
responsabilidades dentro da companhia e
entre ela e o seu acionista.

> Divulgagao de informagoes financeiras e nao
financeiras incompletas ou inexatas, com
impacto na tomada de decisao a stakeholders
internos e externos.

> Quebra de covenants (compromissos
formais) por nao cumprimento de
obrigacoes em operagoes financeiras
complexas, como listagens em bolsa de
valores, obtencao de ratings de risco,
manutencao de endividamento nos limites
estabelecidos e publicagao de documentos
em datas definidas.

® ESG
2 Violagio, ocorrida na Opy, de direitos

humanos que envolvam colaboradores,
terceiros, corpo clinico e pacientes.

D Atos de corrupgao realizados por colaboradores
ou terceiros em nome da Opy.

> Empresas terceiras com praticas nao
alinhadas a nossa cultura em temas como
sustentabilidade, interagao com entes
publicos e respeito a normas e regulagoes.

~—® OPERACIONAL

2 Crises causadas por eventos climaticos extremos.
 Crises causadas por eventos sanitarios extremos.

» Falhas no abastecimento de insumos criticos para
a operagao dos hospitais, como energia elétrica,
agua, gas natural e gases médicos.

2 Falhas na obtencio de recursos (funding) e na
execugao de uma obra, problemas que podem

impactar o cronograma e orcamento previstos.

> Indisponibilidade de pessoas com perﬁl
adequado para operar os ativos atuais e
propiciar o crescimento previsto.

REGULATORIO

2 Mudangas nas regulamentagoes ou na
interpretagao da contraparte sobre
premissas adotadas no inicio dos contratos,
impactando a modelagem economica e o
retorno sobre o investimento.

> Nzo cumprimento, pela Opy, dos compromissos
assumidos nos contratos hospitalares com o
poder publico e/ou clientes privados.

TECNOLOGIA

? Perdas de informagoes confidenciais ou
indisponibilidade de recursos tecnologicos
causados por ataques cibernéticos ou
vazamento de dados.

RELATORIO ANUAL 2025



GOVERNANGA

= <s3>

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS
DE COMPRAS DA OPY FAVORECEU
A VISAO INTEGRADA SOBRE
FLUXOS, RESPONSABILIDADES

E SISTEMAS ENVOLVIDOS

SRATEG
*

ESG

2025-2030

G, v
Overnan™

AUDITORIA E CONTROLES INTERNOS

A atualizagao da Matriz de Riscos se inseriu
num esforgo mais amplo de fortalecimento da
estrutura de governanca, contribuindo para a
sustentabilidade do negocio e a seguranca do
nosso acionista, dos investidores e de outras partes
interessadas na empresa.

Com esse proposito, criamos tambem a area
de Auditoria Interna, que, em seu primeiro ano,
estruturou a Politica de Auditoria Interna (aprovada
pelo Conselho de Administragao). Também
elaborou o Plano Anual de Auditoria, igualmente
aprovado pelo Conselho e acompanhado pelo
Comité de Auditoria, Riscos e Regulatorio.
Independente em relagao a gestao executiva, a
Auditoria Interna se reporta ao Comité, reforcando
a robustez da nossa governanga.

Com sua atuagdo, a Area buscara reforcar
a avaliagao independente e objetiva de riscos,
controles e processos, oferecendo asseguragao
sobre a efetividade do sistema de controles
internos e da conformidade.

Com base no Plano Anual de Auditoria, sao
realizados testes, analises e recomendagoes, que
ampliam a confiabilidade das informacoes, aprimoram
a eficiéncia operacional e elevam a qualidade da
supervisao exercida pelos orgaos de governanga.

Como parte das iniciativas de aprimoramento da
governanga, a companhia instituiu tambem a Area
de Controles Internos. Sob a supervisao da equipe
de compliance, ela trabalha preventivamente
no gerenciamento dos riscos operacionais e
estratégicos, apoiando a identificagao, a avaliagao,

o monitoramento e a mitigagao de problemas. Tem
como tarefas ainda promover o mapeamento e a
padronizagao de processos.

Nesse ambito, um dos destaques de 2025 foi
o mapeamento “ponta a ponta” dos processos
de compras da Opy, proporcionando uma visao
integrada dos fluxos, das responsabilidades e
dos sistemas envolvidos. Como resultado, foram
identificados lacunas e problemas de padronizagao
nos processos das operagoes, gerando uma matriz
especifica para orientar a priorizagao de melhorias
e o reforgo dos controles em 2026.

De forma complementar, a Area de Controles
passou a monitorar os planos de acao oriundos da
Auditoria Interna. Isso significou aferir evidéncias,
acompanhar o cumprimento de prazos e criar
indicadores de desempenho para reporte periodico
a Diretoria Executiva, ampliando a transparéncia e
a previsibilidade glas entregas.

Para 2026, a Area tem como desafio mapear
e testar processos criticos, com foco nos riscos
de maior impacto financeiro e operacional,
alem de auxiliar a elaboragao de matrizes de
riscos operacionais para os ativos, em um
modelo corporativo Gnico, assegurando maior
consisténcia metodologica e uma visao integrada
dos riscos da companhia.

Em conjunto, as duas novas instancias
fortalecem a cultura corporativa, a gestao de riscos
e a conformidade, ampliando a transparéncia, a
robustez dos mecanismos e a confiabilidade dos
processos decisorios.

RELATORIO ANUAL 2025
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CONFLITOS DE INTERESSES™

GRI 2-15

Mantemos diretrizes e regras que orientam
as equipes e os parceiros na prevencao de
conflitos de interesse e, quando identificados,
nos procedimentos de mitigagao aplicaveis.
Nosso principal documento de referéncia é o
Codigo de Etica e Conduta, que apresenta a visao
institucional sobre como evitar que questdes
pessoais ou extraprofissionais influenciem
decisoes, atitudes e julgamentos, gerando
beneficios indevidos para terceiros.

Alem do Codigo, a Opy conta com um
conjunto de politicas complementares, como
as de Doagdes e Patrocinios, Anticorrupcao,
Contratagao e Gestao de Terceiros, que
estabelecem controles especificos para situagoes
que podem envolver conflitos de interesse.

Em conjunto, esses instrumentos fortalecem

a governanga e asseguram que as decisoes
sejam guiadas pelo interesse corporativo e pela
transparencia.

De forma complementar, a Area de
Integridade disponibiliza a colaboradores
e terceiros o Formulario de Conflito de
Interesses, a ser preenchido quando identificada
a possibilidade de ocorréncia desse tipo de
situacao. O procedimento possibilita avaliar,
registrar e mitigar riscos de forma estruturada.

= <s54>

Aberto a manifestagao de qualquer integrante
das nossas equipes, o Canal de Integridade
também se conﬁgura como meio importante para
o reporte de potenciais conflitos de interesse.
Quando uma situagao é confirmada, sao
adotadas as deliberagoes internas previstas nos
instrumentos normativos internos.

Em 2025, avangamos nesse tema com a
aprovacao, pelo Conselho de Administragao, da
Politica de Transagao com Partes Relacionadas,
que definiu regras e procedimentos para garantir
que as interagoes entre a companbhia e seus
administradores, socios, controladoras, coligadas
ou familiares (partes relacionadas) sejam realizadas
de forma ética, transparente e em condicdes
equivalentes as de mercado.

A Politica visa evitar conflito de interesses,
protegendo a companhia e os acionistas
minoritarios, por meio da exigéncia de declaragao
prévia, impedimento ou abstencao de participagao
de pessoas com interesse particular na transagao.

A avaliacao, a formalizagao, o registro, o
monitoramento e a comunicagao aos 6rgaos de
governanga estao a cargo da Diretoria Juridica. O
desenvolvimento da Politica atendeu as exigéncias

da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), por

conta da listagem da nossa subsidiaria OZN Health.

O reporte periodico a CVM é feito no
documento Formulario de Referéncia, que relne,
também, informacdes a respeito de itens como
atividades da empresa, estrutura organizacional,
governanga, riscos e controles internos. Para as
demais empresas do Grupo Opy, a divulgagao, se
for o caso, podera ser feita pelo Relatorio Anual
ou pelas Demonstragoes Financeiras.

Para 2026, surgem como prioridades
a atualizagao dos questionarios relativos a
processos seletivos e a verificacao de conflitos
de interesses entre a base de fornecedores e os
nossos colaboradores.

-

6 Os casos de conflitos de interesses
levados ao Comité de Auditoria, Riscos e
Regulatério sdo avaliados previamente pela
Area de Integridade e pela drea Juridica,
se for o caso. Conforme o Estatuto Social
da Opy, o Conselho de Administragdo
€ 0 6rgdo de governanga responsavel
por analisar e deliberar sobre eventuais
transagdes com partes relacionadas.
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DUE DILIGENCE

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 414-1

A protegao contra riscos ocultos inclui tambéem
o expediente de due diligence (diligéncia prévia, em
portugués), que é aplicado a potenciais parceiros,
como fornecedores e prestadores de servigos,
antes da definicao de qualquer contratagao, fusao,
aquisigao ou investimento, garantindo maior
seguranga a tomada de decisao. Nesse processo,
sao examinados riscos relativos a temas estratégicos
para a Opy, entre eles, integridade e passivos
ambientais, fiscais e trabalhistas.

O levantamento abrange a totalidade dos
chamados terceiros criticos”. Nesse processo,
sao avaliados também os socios das empresas,
consideradas as diretrizes da nossa Politica de
Contratagao e Gestao de Terceiros.

Por meio da plataforma Neoway, que emite
dossiés de compliance baseados em informacgdes
publicas, investigamos diversos aspectos, como
inscrigoes em listas restritivas, participagao em
processos criminais, condenacoes por delitos
ambientais, envolvimento em escandalos, corrupgao
e fraude. Também monitoramos a presenga na “lista
suja” do Ministerio do Trabalho e do Emprego, que
inclui empresas que submeteram empregados a
condigoes analogas a escravidao.

Na Opy, a totalidade dos terceiros classificados
como criticos € submetida a due diligence. Em 2025,

GOVERNANCA
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o processo de analise prévia alcangou 78 novos

fornecedores e terceiros, na comparagao com os 18

verificados em 2024. O aumento esta relacionado
a constru¢ao do HMME, o que demanda
contratagoes e aquisigoes necessarias ao projeto.

Embora a execugao das obras esteja sob
responsabilidade da construtora parceira,
todas as compras de materiais e contratagdes
de servigos vinculadas ao HMME sao
acompanhadas e pagas pela Opy.

Por isso, sao registradas em nosso ERP
financeiro, garantindo a aplicagao dos
procedimentos de due diligence e mitigando riscos
da delegacao integral a construtora, que pode nao

ter o mesmo rigor na verificagdo de antecedentes.

Além disso, foram avaliados 12 potenciais
parceiros no ambito de novos negocios, ante
os 30 de 2024. Também foram realizadas 44
reavaliacoes de fornecedores recorrentes, frente
ao total de 17 de 2024, refor¢ando o carater
continuo do monitoramento e a atualizagao
periodica das informagdes.

Seguimos acompanhando de perto os parceiros
durante as vigéncias de seus contratos, para
corregao de praticas, caso seja comprovado o
descumprimento de algum aspecto de conduta
considerado inegociavel pela Opy'.

"Séo considerados terceiros criticos aqueles cujos contratos com a Opy

tém valores a partir de R$ 500 mil, sdo (ou tém em seus quadros) pessoas
po/itlcamente expostas e os parceiros contratados para a obtencdo de licengas,
autorizagdes, certiddes e permissées em 6rgdos publicos.

'8 Os terceiros sdo reavaliados anualmente por meio de processos controlados

pelo ERP corporativo, customizado para alertar automaticamente sobre o
vencimento das andlises, com excegdo das avaliagées de novos negocios que
sdo encaminhadas via e-mail para a Area de Integridade.
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INICIATIVAS EM CIBERSEGURANGA

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 418-1

Em 2025, a nossa companhia consolidou
a ciberseguranca como eixo estratégico da
governanga do negocio. Com base nesse
entendimento, prosseguimos com a execugao
das duas estratégias iniciadas anteriormente
para a prevengao, a identificagao, o controle e a
resposta a incidentes.

A primeira delas é a de gestao das
vulnerabilidades, processo continuo para
classificagao, priorizagao, remediagao e corregao
de falhas. Adicionalmente, implementamos o
Centro de Operagoes de Seguranga (Security
Operations Center, SOC), que inclui uma
plataforma de gerenciamento de informagoes
e eventos (Security Information and Event
Management, SIEM).

A medida amplia a capacidade de
monitoramento e a detec¢ao de ocorréncias, para
assegurar resposta rapida e protegao do ambiente
de Tl contra ameagas avangadas e persistentes.

Contratamos ainda consultoria especializada
para a elaboragao do Plano de Continuidade
de Negocios (PCN), que tera como focos a
identificagao dos processos criticos, a analise
de riscos e impactos e a construgao de agdes de
contingéncia e recuperagao de dados.

Tambem importantes como recursos preventivos,
os treinamentos em ciberseguranga disponiveis
na plataforma de educagao Opy Desenvolve

GOVERNANGA
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fizeram parte do processo de integragao dos novos
colaboradores. O conteldo foi direcionado aos
profissionais com acesso a computador e a e-mail
corporativo, alcangando 16 dos recem-admitidos
(40% dos profissionais elegiveis.

A consolidacao das diversas iniciativas do ano
criara condi¢oes para o avango da companhia em
frentes fundamentais, entre elas, a elaboragao
do Plano Estratéegico de Tecnologia, que buscara
sintonizar a infraestrutura e os processos de
trabalho a perspectiva de crescimento do
portfolio de ativos.

Além de mapear o ambiente atual de Tl,

o documento incluira outras informagaoes:
direcionadores estrategicos, projetos prioritarios,
novas tecnologias, modelo de gestao para
aplicagoes e sistemas, topicos voltados a
maximizagao de sinergias entre contratos e visao
de investimentos futuros. O proposito final sera
a construgao de um planejamento escalavel e
alinhado a evolugao de negocios da Opy.

No conjunto das prioridades de 2026, inclui-se
o acompanhamento sistematizado das empresas
terceirizadas, para garantir que as diretrizes
corporativas de ciberseguranca estejam presentes
em toda a cadeia de valor, e a contratagao de um
“seguro cibernético” abrangente, com a meta de
proteger melhor a companhia de riscos financeiros
e operacionais relacionados ao tema.

As coberturas de seguro deverao abranger trés
grupos. Sao eles:

-~

> Resposta a incidentes — Protecao contra despesas
necessarias a defesa, a mitigagao dos prejuizos e ao
cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados.

? Perdas do segurado - Indenizagao pela perda de dados,
parada operacional ou necessidade de pagamento de resgate
em func¢ao de extorsao.

> Responsabilidade civil - Indenizagao de terceiros afetados

por incidente cibernético sofrido pela companhia.

Além da contratagao do seguro, serao realizados
testes de intrusdo e simulagoes de invasao
cibernética, como forma de aferir o grau de
seguranca da Opy a ataques reais e direcionar a
execugao de planos de agao.

Com essas iniciativas, a Opy fortalece a
capacidade de prevengao, resposta e resiliéncia
digital, ampliando a protegao dos ativos, parceiros e
publicos de relacionamento.
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AVANGOS NO CUMPRIMENTO DA LGPD

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 418-1

O aprimoramento dos mecanismos de seguranga
da informagao contempla também a atualizagao
constante das praticas e da base documental que
mantém a companhia aderente aos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) desde 2021.

Em 2025, a evolugao mais importante foi a revisao
das politicas relacionadas a temas como gestao de
dados pessoais e respeito a privacidade dos puablicos
de relacionamento. O proposito foi atualizar as
diretrizes internas, no cenario de preparagao da
empresa para a expansao dos negocios.

As orientagoes estarao disponiveis em 2026
e serao objeto de treinamentos especificos para
os colaboradores. As atividades retomarao a
programagao de capacitagoes, interrompidas em
2025 no aguardo da edigao dos novos documentos.

Também houve a atualizagao dos termos do Aviso
de Privacidade e do Aviso de Cookies, que informam,
no site institucional da Opy, sobre coleta, uso,
armazenamento e protegao de dados dos usuarios.

A companhia avangou ainda na estruturacao da
Politica e do Formulario de Transferéncia Internacional
de Dados e no aprimoramento dos termos de
consentimento e fluxos de atendimento aos titulares.

Foi igualmente atualizado o Registro das
Atividades de Tratamento (ROPA), que consolida
o ciclo de vida das informagdes tratadas pela
organizagao e sustenta a governanca de privacidade.

Outro fato relevante, por meio da assinatura

de Termo de Nomeacao, foi a consolidacao da
figura do Encarregado de Protegao de Dados
(Data Protection Officer, DPO), profissional
responsavel por garantir tratamento adequado e
seguro das informagdes pessoais, conforme a lei.
Na Opy, a funcao é desempenhada pela gerente
de Compliance e Sustentabilidade, que atua como
“ponte” entre a empresa, os titulares dos dados e
as autoridades reguladoras.

Como avango em 2026, a Opy prevé a
elaboracao do Plano de Governanca sobre
Inteligéncia Artificial (IA). O objetivo sera dar
suporte documental as atividades da futura IA
corporativa. Para orientar os colaboradores no uso
seguro dessa ferramenta tecnologica, a companhia
elaborou um guia de boas praticas, que sera langado
quando da contratagao da ferramenta corporativa.

Também estao planejadas para 2026
a elaboragao do relatorio de maturidade
do Programa de Privacidade de Dados e a
apresentagao de parecer sobre a coleta de dados
sensiveis no ambito da realizagdo do 2° Censo de
Diversidade e Inclusao da Opy.

Outra agao prevista sera o mapeamento dos
terceiros criticos'® sob a otica da protegao de dados
e da seguranga da informagao, que se somara
ao envio, as empresas parceiras, de formulario
de avaliagao de suas praticas de protegao de
informagdes sensiveis.

'8 O mapeamento original foi realizado em 2021, quando da adequagdo da Opy a LGPD, existindo, agora, a necessidade de reviséo.

SAIBA MAIS

Para consultar a

pagina com a integra
dos documentos

sobre LGPD, acesse
o site da Opy.

TRATAMENTO DE DADOS: COMO ATUAMOS

Nas atividades operacionais realizadas nos hospitais, a Opy nao realiza tratamento
direto dos dados pessoais e sensiveis dos pacientes, prerrogativa exclusiva da area clinica.
Os times assistenciais tém sob sua responsabilidade a garantia do sigilo médico em relacao
aos pacientes. A Opy se limita a coletar e armazenar os dados pessoais dos colaboradores

diretos e, quando necessario, indiretos, mas sempre em conformidade com a legislagao. J
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ANEXOS

ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS

promissoras

Neste capitulo

Proposta de Valor
Foco em PPPs

A Realidade do Setor de Salude

Nossos Diferenciais Competitivos
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PROPOSTA DE VALOR

GRI 2-6, 3-3

Com operagoes iniciadas em 2020, ja
acumulamos realizagoes relevantes no setor de
salde, atuando predominantemente por meio de
contratos estruturados sob o modelo de Parcerias
Pdablico-Privadas (PPPs).

Temos uma proposta que combina a experiéncia
dos nossos executivos na gestao de projetos de
infraestrutura, o compromisso com a exceléncia
operacional, a disciplina na administragao de custos
e a responsabilidade na alocagao de capital. Esses
sao atributos que fortalecem a capacidade de
investimento e viabilizam a realizagao de entregas
consistentes na gestao e na prestagao de servigos.

Como valor adicional, nossa atuacao é
orientada pela promogao do bem-estar social e
da cidadania, contribuindo para o atendimento
das necessidades da populagao na area da saGde.
Além disso, trabalhamos com visao de longo
prazo, como se vé no perfil dos nossos negocios,
baseados em contratos de longa duragao
(em torno de 30 anos). Essa caracteristica
garante previsibilidade de receitas, estabilidade
operacional e condi¢oes adequadas a realizagao
de investimentos sustentaveis.

Nosso escopo de trabalho pode variar de
acordo com as especificidades de cada contrato,
mas, na esséncia, inclui atividades de construgao,
manutencgao, equipagem e prestacao de servigos nao
assistenciais em hospitais municipais e estaduais. Por

meio desse modelo, contribuimos para a construgao
de um sistema de salde publica de qualidade.

Até 2024, paralelamente ao trabalho
desenvolvido via PPPs, mantinhamos uma
frente de negocios voltada ao segmento privado,
cuja ambigao, no médio prazo, era posicionar a
Opy como o principal player independente de
infraestrutura hospitalar desse setor no Brasil.

Entretanto, diferentemente do previsto
inicialmente, constatamos que o modelo de
negocios da Opy nao se mostrava compativel com
as dinamicas e as prioridades do setor privado de
saude. A proposta de valor que buscamos entregar,
baseada em qualidade, inclusao, eficiéncia e padroes
elevados de gestao, nao correspondia as principais
demandas dos operadores privados, que, em geral,
nao percebiam vantagem nesses diferenciais.

Além disso, a estrutura necessaria para manter esse
nivel de exceléncia tornava o modelo financeiramente
pouco atrativo para o segmento. Diante desse cenario,
em 2025, realizamos um reposicionamento da nossa
tese de negocios, com a atuagao no setor privado
deixando de fazer parte da estratégia corporativa.

A partir desse movimento, passamos a concentrar
esforgos no desenvolvimento e no aproveitamento
de oportunidades no setor publico, onde ha
clara demanda por nossos diferenciais e maior
alinhamento entre proposito, capacidade técnica e
criagao de valor social e institucional.

\—/
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MODELO DE ATUAGCAO DA OPY

T

COMO FAZEMOS

Prestamos servigos nao
clinicos, com possibilidade

de construgao e equipagem
de instalagoes, por meio de
concessoes administrativas
de hospitais publicos
(municipais, estaduais e
federais) no formato de PPPs
(resultantes de licitagoes ou
aquisigao de concessionarias).

— @
O QUE ENTREGAMOS

Eficiencia na gestao patrimonial
dos hospitais vinculados ao
Sistema Unico de Satde (SUS),
modernizagao da infraestrutura
e dos equipamentos e
desempenho operacional
superior, com exceléncia

nos servigos, na tecnologia

e na inovagao.

SAIBA MAIS

Para informagoes sobre

o modelo de atuagao,
acesse o site da Opy.
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ALEM DA SAUDE, A OPY VISLUMBRA
ATUACAO EM OUTROS SETORES

DA INFRAESTRUTURA SOCIAL,
COMO A EDUCACAO

/

FOCO EM PPPs

Em 2025, monitoramos 11 projetos de PPPs
em salde e participamos de dois leiloes. Embora
nao tenhamos sido vencedores nessas disputas,
os processos geraram aprendizados relevantes,
que serao incorporados a elaboragao de propostas
futuras mais competitivas.

Para alem do universo hospitalar, identificamos
potencial relevante de atuagao em outros
segmentos da salde, como a atengao primaria,
que funciona como porta de entrada dos pacientes
no sistema de saGde. Esse ecossistema inclui,
por exemplo, Unidades de Pronto Atendimento

(UPA:s), Unidades Basicas de Satde (UBSs) e
Unidades de Satide da Familia (USFs).

A analise sobre a possibilidade de participagao
nessa nova frente vai ao encontro também da
visdo estratégica corporativa atualizada, que
busca consolidar a Opy como o maior player na

prestacao de servicos de infraestrutura social da
Ameérica Latina.

Trata-se de um segmento de amplo alcance, que
abrange areas como salde, educagao, seguranga,
cultura, lazer e esportes, todas elas de forte impacto
no desenvolvimento humano e na qualidade de
vida da populagao. Estamos convictos de que a
experiéncia acumulada em nossas PPPs atuais
sera um diferencial importante na estruturagao de
projetos de infraestrutura social.

Entre esses segmentos, alem da salde, a educagao
deve ser um dos principais focos da nossa atencao a
partir de 2026. Além do potencial de contribuicao da
Opy para mitigar gargalos pablicos de investimento e
execugao orcamentaria, dados do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) mostraram, em 2024, a existéncia
de 11.941 obras publicas paralisadas no pais, 72,6%

delas vinculadas a salide e a educagao.

Os novos leildes previstos para os proximos
anos indicam conscientizagao crescente dos
orgaos publicos sobre o potencial das PPPs
como alternativas para ampliar a infraestrutura,
garantindo, por meio da atuagao dos parceiros
privados, a manutengao continua, a modernizagao
tecnologica e a melhoria da qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

Além desse potencial emergente de mercado,
identificamos vantagens competitivas claras
para uma eventual atuacao da Opy na area
de educagao. A primeira decorre do nosso
conhecimento em gestao integrada de servigos
nao assistenciais em hospitais, conhecimento que
pode ser facilmente transferido a outros setores
da infraestrutura social, independentemente
das respectivas complexidades operacionais,
contratuais e regulatorias.

A experiéncia acumulada na saide pode nos
favorecer, particularmente, na organizacao e gestao
de projetos educacionais, dadas as similaridades
de servigos como manutengao predial, seguranca,
limpeza, nutrigao, gestao de residuos e tecnologia da
informacao.

Tal proximidade de escopo reduz nossa curva de
aprendizado, favorecendo a obtengao de ganhos de
escala e a mitigacao de riscos operacionais.

Somam-se a isso as nossas comprovadas
capacidades de estruturagao financeira e de
cumprimento de elevados padroes de governanga
corporativa. Essas caracteristicas sao diferenciais
que fortalecem o posicionamento da Opy como
plataforma preparada para atuar em projetos de
infraestrutura pablica, que, uma vez bem geridos,
podem gerar valor sustentavel a sociedade e aos
parceiros institucionais envolvidos
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A REALIDADE DO
SETOR DE SAUDE

O cenario para atuagao da Opy no universo hospitalar & promissor nao apenas pelo
historico de servigos ja prestados ao setor, mas também pela compreensao crescente, por
parte dos entes publicos, sobre o papel estratégico da iniciativa privada na melhoria do
atendimento a populagao. Cada vez mais, prefeituras e governos estaduais percebem que,
sem o suporte de parceiros privados, o pals tera grandes dificuldades para superar caréncias
historicas em infraestrutura de salde, oferta de leitos e qualidade das instalagces.

Ha uma clara suboferta de capacidade no SUS, com necessidade ja identificada de
ampliar em mais de 30% o total de leitos publicos apenas para atender a procura atual
de pacientes, o que demandaria um investimento proximo de RS 112 bilhdes. Estima-se
também a existéncia de 33,3 milhdes de brasileiros sem acesso adequado a servigos de
salde, revelando um quadro social sensivel.

O contexto é agravado pela dinamica demografica, que tende a intensificar a pressao
sobre o sistema hospitalar e a demanda por leitos nos proximos anos. Isso se justifica, em
grande parte, pela tendéncia de envelhecimento dos brasileiros. Projegoes indicam que,
em quatro décadas, a populagao brasileira sera significativamente mais velha, com idade
mediana de 51,3 anos, ante o quadro atual de 35 anos.

Essa nova realidade devera levar ao agravamento da situacao de infraestrutura hospitalar.
Prevé-se, para o mesmo periodo, aumento em 39,2% na taxa de internagao, em um reflexo
direto do crescente numero de idosos, que naturalmente demandam cuidados medicos mais
intensivos e prolongados.

A mudanga no perfil etario devera também agravar o indice de mortalidade por causas
evitaveis no Brasil, considerado um dos mais altos do mundo, com mais de 400 obitos
por 100 mil habitantes, superando em cerca de 80% a média dos paises desenvolvidos®.
Muitas dessas mortes decorrem de causas preveniveis, por auséncia de vacinagao, agoes de
promogao a salde e oferta de servi¢os adequados, o que sé evidencia a necessidade urgente
de ampliagao de acesso a diagnosticos precoces e tratamentos de qualidade.

SUS: Necessidade 300/
de ampliagao, em O’

O TOTALDE

LEITOS PUBLICOS

apenas para atender a
procura atual de pacientes1.

333 milhdes |

DE BRASILEIROS

sem acesso adequado a
servicos de saude?.

(/

~

PROXIMOS 40 ANOS:

Previsao de aumento de

39,27

NA TAXA DE
INTERNACAO*.

51,3 anos

DE IDADE MEDIANA

ante o quadro

atual de 35 anos®.

/

' Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES): comparagdo
entre o total de leitos pablicos do Brasil (incluindo leitos publicos em

hospitais filantrépicos e privados) e a recomendagdo da Organizagdo
Mundial da Saide (OMS) de trés leitos para cada mil habitantes em
paises em desenvolvimento.

?Instituto de Estudos para Politicas de Satide (IEPS).

?Projeéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

“Caleulos feitos pela Opy a partir de dados do CNES, do DataSUS e
da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) presentes no artigo “A capacidade de leitos hospitalares no
Brasil, as internagdes no SUS, a migragdo demogrdfica e os custos dos
procedimentos”, publicado em 2020 no Jornal Brasileiro de Economia
da Saide (JBES), com dados do CNES, do DataSUS.

°Relatorio Health at Glance, da OCDE.
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-

S N > Solugdes tecnologicas integradas
> Plone|r]smo na prestagdo 3 gestdo e 3 manutencio das > Capacidade de investimento
de servigos nao’clmlcos instalagdes, com a diluicdo de @® em expansao, aquisi¢ao de D Visdo de longo prazo, experiéncia
em saude no pais. custos entre os hospitais e o imoveis, modernizagao de em gestdo e foco na exceléncia
aumento da eficiéncia operacional. K equipamentos e tecnologia. operacional, com disciplina na
/ alocacao de novos investimentos e
compromisso com as entregas.

\_

) Plataforma Gnica capaz

. ) @
> Experiéncia consolidada \ de oferecer contrato

dos nossos gestores na integrado para servigos nao

a oferecer alternativas que O— . P .

possibilitam o foco total dos Irll,te.r ace eTtreFe’rwgos / clinicos, com menor custo ® S

profissionais e gestores clinicos no clinicos € Nao clinicos. / total para os hospitais. Vocagdo para contribuir
com o bem-estar

Atuagao como primeiro parceiro

cuidado ao paciente, preservando r :

o controle e a autonomia sobre social e o atendimento

as decisoes assistenciais, trabalho das nece~ssidades c.|a

sustentado por infraestrutura de \ / popu|f:1<§ao, gaf’antlnqo o

qualidade e eficiéncia operacional. . exercicio da cidadania.
> Compromisso com o \

compliance e com os

mais altos padroes de

governanga e integridade.

/////\/\&\

2 Conhecimento ®
aprofundado em gestao
operacional de hospitais
de grande porte, com

elevado nimero de Ieitos./
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No dia 18 de junho de 2025, em Palmas (TO),
representantes do poder publico, dirigentes e
colaboradores da Opy acompanharam a perfuracao
da primeira estaca das fundagdes do futuro Hospital
da Mulher e Maternidade Estadual (HMME),
empreendimento resultante de parceria publico-
privada firmada entre a companhia e o governo
do Tocantins, apos a vitoria da Opy no leilao de
concessao administrativa realizado em agosto de
2024 (saiba mais na pagina 79).

Com vigéncia de 30 anos, o contrato prevé
a construgao e, posteriormente, a gestao, a
equipagem, a manutencao e a operagao dos
servigos nao assistenciais do hospital. O HMME
foi projetado para se tornar, a partir da cidade de
Palmas, a principal referéncia da regiao Norte no
atendimento a mulheres pelo Sistema Unico de
Saude (SUS).

Quando estiver em atividade, apos 24 meses
de obras, a unidade, com seus 210 leitos, passara a
integrar o portfolio hospitalar que temos construido
no segmento de PPPs desde o inicio de nossas
atividades, em 2020. O ativo de Palmas se somara
as operagoes da Opy no Hospital Delphina Rinaldi
Abdel Aziz (Manaus), fruto de parceria com o
governo do Amazonas; e no Hospital Metropolitano
Dr. Célio de Castro, onde atuamos sob contrato
firmado com a prefeitura de Belo Horizonte.

Em 2025, a Opy também mantinha dois
contratos privados, ambos celebrados com a
Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein, responsavel pela gestao do Hospital
Municipal Aparecida de Goiania Iris Rezende
Machado (HMAP) e do Hospital de Urgéncias de
Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO).

Em novembro, apos ter contribuido durante
16 meses para a recuperagao e a estabilizagao
da qualidade das operagoes do HUGO, abalada
havia alguns anos por dificuldades financeiras e
de gestao, a Opy encerrou, em comum acordo,
a prestagao de servicos no hospital. A decisao
permitira a companhia concentrar esforgos em
ativos com maior retorno e sinergia estrategica.

AO FINAL DE 2025,
A OPY OPERAVA TRES
ATIVOS, TODOS ELES
DE ATENDIMENTO A
PACIENTES DO SUS

= <>

RELATORIO ANUAL 2025



NOSSOS
ATIVOS

PERFIL

Juntos, o Delphina Aziz, o Metropolitano e o
HMAP sao instrumentos fundamentais das politicas
pUblicas de saGde em suas respectivas regices,
voltados 100% ao atendimento de pacientes do
SUS. Parailustrar essa relevancia, em 2025, os trés
hospitais realizaram mensalmente, em media, 3.300
internagoes, 4.420 cirurgias e 260 mil exames
laboratoriais. A infraestrutura das unidades também
se destaca, com a oferta de 1.184 leitos, dos quais 258
sao destinados a UTls, além de 37 salas de cirurgia.

A importancia dos ativos para a saide piblica
também se evidencia pelo perfil de especializagoes
clinicas. Hospital geral de retaguarda para
atendimentos de urgéncias e emergéncias, o
Metropolitano é referéncia na realizagao de
procedimentos de meédia e alta complexidade,
incluindo cirurgia geral, cirurgia vascular,
neurocirurgia, neurologia, ortopedia e urologia.
Além disso, € um modelo nacional no tratamento
de doencas da via biliar.

O Delphina Aziz, por seu turno, é considerado
o mais importante hospital da rede publica de
saGde do Amazonas. Destaca-se na realizagao de
exames ambulatoriais, em procedimentos de alta
complexidade e em servigos essenciais de apoio ao
diagnostico e ao tratamento.

Em 2024, tornou-se o primeiro hospital
plblico da regiao Norte a realizar transplantes
renais, contribuindo para a reducao da fila de
espera de pacientes do Amazonas por esse tipo de

procedimento. Em novembro de 2025, o Delphina
passou a oferecer transplantes de figado, novo
marco em sua trajetoria e que ampliou ainda mais a

relevancia do hospital para a saude publica do estado.

Maior complexo de saide municipal do
Centro-Oeste, o HMAP é referéncia no
atendimento de média e alta complexidade,
incluindo procedimentos cirdrgicos. A unidade
possui especializagoes em areas como cardiologia,
gastroenterologia, nefrologia, neurologia,
ortopedia, traumatologia e pneumologia.

-

EM 2025

e HMAP realizaram mensalmente':

3.313

INTERNACOES

CIRURGIAS

260.203

EXAMES LABORATORIAIS

" Os nimeros foram obtidos por meio da média

mensal dos atendimentos dos hospitais.

Os hospitais Delphina Aziz, Metropolitano

4424

~

= <>

ATESTADOS DE EXCELENCIA

O reconhecimento externo € um parametro relevante para aferir a
performance dos ativos operados pela Opy. Nesse contexto, incluem-se
os “atestados” de exceléncia operacional concedidos pela Organizagao
Nacional de Acreditagao (ONA), que reconhece hospitais por seus
elevados padroes de qualidade e seguranga no atendimento. Em 2025,

o Delphina Aziz alcangou Nivel 3 (Ouro) de acreditagao, o mais alto
concedido pela instituigao, evidenciando a plena maturidade da operagao.
No mesmo ano, apos auditoria externa, o HMAP manteve a acreditacao
Nivel 1 (Bronze), primeiro grau de reconhecimento.

Ja no ambito do Metropolitano, a Opy detém desde 2023 o Selo de
Qualificacao ONA, resultante de processo de avaliagao dos servigos nao
assistenciais de engenharia clinica, higienizagao, nutrigao e lavanderia. Para
2026, e objetivo do planejamento estratégico do hospital, em parceria com

a Opy, a busca da primeira acreditagao ONA.
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AS OPERACOES DA OPY

HOSPITAL METROPOLITANO

| - 16z,
DR. CELIO DE CASTRO

Belo Horizonte (MG)
| |
Atendimentos de alta complexidade, LE'TOS, sendo

como cirurgia geral, cirurgia vascular, neurocirurgia, neurologia, clinica medica,

ortopedia, psiquiatria, urologia e medicina intensiva. Atendimento 100% SUS. ANDARES 240 de clinica médica (enfermaria),
80 de especialidades cirargicas,
80 de UTI,
15 de Hospital-Dia (HD),
4 6 N\ | I_ m2 15 de Unidades de Decisao Clinica (UDC) e
DEAREA CONSTRUIDA | IREANEEE LTS

1 CENTRO DE CONTROLE B
.

OPERACIONAL (CCO)

i
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16.374 |

INTERNACOES o

8.145

CIRURGIAS o—

2.539

ATENDIMENTOS &———
DE CASOS DE AVC

4.822

ATENDIMENTOS EM UTI

TAXA DE

124.354

EXAMES DE IMAGEM

863.715

EXAMES LABORATORIAIS

24.509

—® CONSULTAS AMBULATORIAIS

988.494

L0 REFEICOES SERVIDAS

(incluindo pacientes,

)

- ®

OCUPACAO MEDIA:

92 77%

acompanhantes e colaboradores).

2 1SO 9001.
2 1SO 14001,
2 Selo de Qualificagio ONA.

Servico Social Auténomo
Hospital Dr. Célio de Castro
(SSA-HMDCQ).

~

Concessao administrativa (PPP). Inicio em fevereiro de 2020 e encerramento em janeiro de 2035,
com continuidade potencial ate 2049.

Manutengao predial, engenharia clinica, higienizagao e limpeza, lavanderia e rouparia, seguranga,
estacionamento, T, service desk, help desk, gestao de patrimonio, fornecimento de gases medicinais,

servigos administrativos, estoque e logistica, nutrigao e dietetica.

J
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> Celebragao, em dezembro, dos
dez anos de atividades do Metropolitano,
com homenagens a diretores,
ex-diretores e colaboradores.

 Alcance, em 2025, da marca de
8 mil cirurgias no ano, recorde desde
o fim da pandemia de Covid-19.
Em dez anos, foram realizados mais
de 62 mil procedimentos.

> Revitalizagao do piso do hospital, para
melhorar o conforto e a aparéncia dos
ambientes, da fachada, da recepcao, do
almoxarifado e da farmacia central.

> Realizagao de testes com o equipamento
autonomo de limpeza e secagem de piso
Tennant X4 Rovr, com verificagao de
desempenho, eficiéncia e aplicabilidade
nas rotinas de higienizagao.

> Alcance, em pesquisa de satisfagao,
da aprovagao de 93% dos usuarios
em relagao a qualidade dos servigos
do restaurante, que, no ano, teve
mudangas no cardapio e na forma de
apresentagao dos alimentos, alem da
criagao de menus tematicos.

> Introducao das reunices de Safety na
rotina diaria de relacionamento entre
a Opy e as empresas parceiras para
planejamento das agoes operacionais.

? Recebimento de 17 visitas de
representantes operadores da salde,
orgaos publicos e outros hospitais
para conhecer o modelo de operagao
do Metropolitano.
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HOSPITAL DELPHINA RINALDI ABDEL AZIZ

Manaus (AM)
: E- (':wdado.s de 'medl'a e alta . SALAS DE
complexidade, transplantes renais, cirurgias gerais e cirurgias especializadas
(como ginecologia, mastologia, plastica, proctologia, toracica, urologia, CIRURGIA

vascular, otorrino e oftalmologia) e radiologia intervencionista.

.
7 3 5 2 LEITOS, sendo

ANDARES 196 de clinica médica,

3 2 MIL m?
DE AREA CONSTRUIDA 2 7 ) m@&
CONSULTORIOS

CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL (CCO)

56 cirargicos e
100 de UTI

)
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INTERNACOES o

37.544

CIRURGIAS o——

31.394

SESSOESDE o&—
FISIOTERAPIA

TAXADE )
OCUPACAO MEDIA:

85,07/%

289.530

—e EXAMES DE IMAGEM

1.870.07/2

—® EXAMES LABORATORIAIS

195.911

—® CONSULTAS AMBULATORIAIS
ESPECIALIZADAS

_1.559.289

REFEIQOES SERVIDAS

(incluindo pacientes,
acompanhantes e colaboradores).

= <70>

2 1SO 9001, 1SO 14001 e ISO 45001.

> Selo de Qualificacao dos Servicos e Acreditagao do
Hospital — Nivel 3 (ONA).

> Selo AQUA-HQE.

Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e

Humano (INDSH).

~

Concessao administrativa (PPP). Inicio em maio de 2020 e encerramento em 2033, com
continuagao potencial ate 2048.

Engenharia clinica, esterilizagao de materiais, higienizagao e limpeza, nutrigao e dietética,
processamento de roupas, portaria e recepgao, manutengao predial, tecnologia da informacao,

seguranca patrimonial, vigilancia, seguranga do trabalho e gestao ambiental. J
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> Realizagao no Delphina Aziz, com o
apoio da Opy, de cinco transplantes
renais num Gnico dia, recorde desde o
inicio dos procedimentos, em 2024.

> Realizagao, em novembro, do primeiro
transplante de figado da rede publica
do Amazonas, apos autorizagao do
Ministerio da SaGde.

> Conquista da acreditagao ONA Nivel
3, a mais alta certificagao em saude no
Brasil e inedita em hospitais publicos do
Amazonas.

2 Inclusio do Delphina Aziz entre as 14
unidades integrantes da Rede Nacional
de Hospitais e Servigos de Salde

Inteligentes e Medicina de Alto Padrao
do SUS.

=<n>

> Suporte da Opy a execugao do Mutirao
da Catarata, no ambito do programa
Opera + Amazonas, que alcangou, no
Delphina Aziz, 6 mil pacientes.

> Introdugao do reconhecimento facial
como registro de ponto no inicio e no
fim do expediente dos colaboradores da
Opy, com acompanhamento, em tempo
real, pelo aplicativo Meu RH.

> Modernizacao do almoxarifado, que
passou a registrar as solicitagoes de
materiais e itens hospitalares em
portal integrado ao sistema de gestao,

J eliminando os formularios impressos.

» Celebracio dos cinco anos de atuacio da
Opy no Delphina Aziz, com atividades de
integragao de colaboradores e terceiros
e outras com foco em bem-estar.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA (HMAP)

Aparecida de Goiania (GO)
Atendimentos de média e alta SALAS DE
complexidade em areas como cardiologia, dermatologia, endocrinologia,
gastroenterologia, infectologia, nefrologia, pneumologia e cirurgias gerais, CIRURGIA
bariatricas, pediatricas, vasculares, ginecologicas, urologicas e ortopédicas.

.
4 2 3 8 LEITOS, sendo

ANDARES 64 de clinica médica,
96 de clinica cirargica,
1 7 N\ | I_ 2 32 de UTl clinica,
. m . 36 de UTl adulto e
DE AREA CONSTRUIDA

10 de UTI pediatrica

1 2 ' m@a\ 1 CENTRO DE
CONSULTORIOS HEMODINAMICA

1 CENTRO DE CONTROLE

|
OPERACIONAL (CCO) 1

M
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10.4/8

INTERNACOES o

7.398

CIRURGIAS o——

2.830

PROCEDIMENTOS &——
DE HEMODINAMICA

TAXA DE )
OCUPACAO MEDIA:

68«

\

105.429

—e EXAMES DE IMAGEM

386.654

—® EXAMES LABORATORIAIS

/8.684

—® CONSULTAS AMBULATORIAIS

_1.559.289

REFEIQOES SERVIDAS

(incluindo pacientes,
acompanhantes e colaboradores).

Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira
Albert Einstein.

=<B>

Privada, com inicio em junho de 2022 e duragao inicial ate 2026.

Engenharia clinica, higienizagao e limpeza, lavanderia e rouparia, seguranca
patrimonial, recep¢ao, manutengao predial e seguranga do trabalho.

J
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2 Manutencio da acreditacio ONA

Nivel 1, numa reafirmacao dos elevados
padroes de qualidade e seguranga em
relagao aos servigos de higienizagao,
lavanderia, processamento de roupas,
seguranga patrimonial, engenharia
clinica, manutencao predial e
seguranca do trabalho.

D Como suporte da area de Engenharia

Clinica da Opy, realizagao inédita na
rede publica de Aparecida de Goiania,
da primeira colangioscopia, exame
que visualiza as vias biliares, ampliando
diagnostico e tratamento de doengas
hepaticas e pancreaticas.

> Habilitagao do HMAP como centro de
média e alta complexidade em ortopedia
e traumatologia, ampliando o escopo dos

servigos oferecidos pelo SUS em Goias.

> Apoio técnico da Opy na instalagao de
aparelhos de TV na UTl do hospital, com
programagao adequada ao ambiente,
contribuindo para o bem-estar dos
pacientes internados.

> Ampliacao da area de hemodinamica,
para diagnostico e tratamento de
doencas cardiovasculares.

> Ampliacao do uso do sistema tecnologico
Neovero, com a incorporagao das rondas
de vigilancia patrimonial.
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DESEMPENHO
OPERACIONAL

No ambito das responsabilidades e particularidades
contratuais, a performance dos nossos ativos é aferida
continuamente por meio de indicadores monitorados
por organizagoes verificadoras independentes. No
Delphina Aziz, a atuagao da Opy é mensurada a
partir de 298 indicadores, enquanto no Hospital
Metropolitano o desempenho dos servigos &€ medido
com base em 151 parametros. No HMAP, a supervisao
é conduzida diretamente pelo Einstein, concessionaria
responsavel pela gestao integral do hospital.

Os resultados consolidados desses indicadores
servem a mltiplas finalidades, como a definigao
da remuneragao mensal da Opy, conforme o
cumprimento das metas estipuladas, a corregao
de eventuais nao conformidades identificadas
e o aprimoramento continuo do trabalho nas
diversas frentes de atuagao. De modo geral, o
desempenho da companhia tem se mantido em
padroes bastante elevados, com varios indicadores
apresentando resultados proximos ao nivel maximo
previsto pelos contratos.

No Hospital Metropolitano, o parametro que
consolida e pondera os varios itens avaliados é o

Indice Geral de Desempenho (ID). Ele sintetiza
a performance da Opy a partir da apuragao de
aspectos como qualidade dos servigos prestados,
grau de disponibilidade da infraestrutura,
conformidade com normas, leis, requisitos técnicos,
contratuais e regulatorios, além da satisfagao dos
pacientes e do corpo clinico.

O indice é expresso numa escala que varia
de 1a 4 pontos, sendo 4 o nivel maximo
de desempenho. Em 2025, o ID médio do
Metropolitano foi 3,92, resultado ligeiramente
acima do obtido no ano anterior (3,91). A nota
correspondeu a uma efetividade operacional de
97,9%, ante os 97,7% de 2024.

Ja no Hospital Delphina Aziz, 0 acompanhamento
do desempenho da companhia é feito por meio
do Indice de Qualidade (IQ), que considera, de
forma ponderada, indicadores como satisfagao de
pacientes, acompanhantes e do corpo clinico. Em
2025, o IQ médio da Opy foi de 98,3%, resultado
semelhante ao do ano anterior, reforcando a
consisténcia da operagao.

INDICE GERAL DE DESEMPENHO (ID)
DO HOSPITAL METROPOLITANO

3,92 391 3,92
(98%)  (97,7%) (97,9%)

2023 2024 2025

INDICE DE QUALIDADE (IQ) DO
HOSPITAL DELPHINA AZIZ

97% 984%  98,3%

2023 2024 2025
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Nosso desempenho operacional é monitorado continuamente
por meio de indicadores de satisfagao dos pablicos que utilizam

os servicos e a infraestrutura hospitalar disponibilizados pela EM 2025. O HOSPITAL
Opy. O primeiro deles é representado pelo Net Promoter METROF;OUTANO

Score (NPS), métrica amplamente utilizada no ambito

das relagoes de consumo para medir o nivel de fidelidade e ALCAN (;OU
recomendacao de usuarios. 100% DE APROVA(;AO

No caso especifico dos hospitais, o indice reflete a percepgao

de pacientes e acompanhantes. No que diz respeito ao DE PACIENTES E
comportamento desse indicador em 2025, merece destaque ACOMPANHANTES
o fato de o Hospital Metropolitano ter alcangado 100% de

aprovagao em nove dos 12 meses do ano. Ja no Delphina Aziz, a EM NOVE MESES
média consolidada de satisfagao aferida pelo NPS foi de 93,7%, DO ANO

evidenciando altos niveis de aprovacao.

E importante dizer também que, embora o HMAP tambeém
realize pesquisa de NPS com pacientes e acompanhantes, os
resultados nao integram nossas estatisticas de desempenho,
uma vez que o levantamento realizado pelo Einstein mensura,
exclusivamente, a percepcao sobre os servigos clinicos.

Mais abrangente, o Customer Satisfaction Score (CSAT)
considera a experiéncia completa dos usuarios de nossos

NPS PACIENTES E ACOMPANHANTES? CSAT PACIENTES E ACOMPANHANTES*

?Ponderagdo dos resultados da Opy no Hospital

. . o 97.5% % o N Metropolitano e no Hospital Delphina Aziz.
servigos (pacientes, acompanhantes e colaboradores 94,7% : 96,7% 94,7%  943%  93,52% ’ N
. L . . ? Por causa de mudangas na equipe de QSMS
assistenciais). No HMAP, a pesquisa CSAT é igualmente (Qualidade, Sequrango, Meio Ambiente e
conduzida pelo Einstein e contempla apenas a avaliacao do time Saide) do Delphina Aziz, a pesquisa NPS

clinico sobre a atuagao da OPy para pacientes e acompanhantes deixou de ser

Em 2025, o destaque de nossa performance nessa métrica
ficou com a operagao do Delphina Aziz, cujos servigos a
pacientes e acompanhantes receberam nota maxima em todos 5 Por causa de mudangas na equipe de QSMS

0s meses em que o indicador foi medido. (Qualidade, Sequranca, Meio Ambiente e
Sadde) do Delphina Aziz, a pesquisa CSAT para
os times clinicos deixou de ser realizada em

marco e abril de 2025.

realizada em margo e abril de 2025.

#Ponderagdo dos resultados da Opy no Hospital
Metropolitano e no Hospital Delphina Aziz.

2023 2024 20253 2023 2024  2025°
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OUVIDORIAS

A opiniao dos usuarios coletada pelas
ouvidorias dos hospitais Delphina Aziz,
Metropolitano e HMAP é outro instrumento
relevante de medigao da percepgao da
sociedade sobre a qualidade do atendimento
recebido. A partir das sugestdes, dos elogios
e, principalmente, das reclamagoes, obtem-se
um retrato da experiéncia dos publicos e da
eficiéncia operacional.

Temos acesso as informagdes sobre a
percepgao dos servigos nao assistenciais por
meio da segregagao de dados feita pelos
parceiros clinicos e de seu compartilhamento
com os nossos gestores.

Esse conhecimento possibilita nao apenas
o posicionamento da companhia sobre as
estatisticas, mas, principalmente, sempre que
necessario, a elaboragao de planos de agao
para corrigir problemas ou nao conformidades
e aprimorar continuamente as atividades. Com
isso, contribuimos para a evolugao do conjunto
dos servigos hospitalares.

Pela primeira vez, consolidamos as
informacgoes relativas a ouvidoria do
HMAP. Quando da publicacao da edicao

2024, os dados nao estavam disponiveis.

=<7>

Naquele ano, haviamos apresentado dados
referentes ao HUGO, contudo, com o
encerramento das operagdes da Opy no
hospital, tais informagoes deixaram de
integrar o Relatorio Anual.

Na contabilizagao geral do ano, as
ouvidorias dos trés hospitais monitorados
acolheram 648 manifestagoes. Do total,
40,9% corresponderam a reclamagoes e
sugestdes. A ouvidoria do Delphina Aziz
foi a mais acessada, com 508 registros,
namero significativamente superior as 101
manifestagoes registradas em 2024.

Pode-se atribuir parte desse crescimento
expressivo a ampliagao das atividades
do hospital no ano, com a realizagao de
quantidade superior de procedimentos, como
os mutirdes de cirurgias oftalmologicas,
que ampliaram o fluxo de usuarios e,
consequentemente, a quantidade de
interagoes com o canal.

Outra justificativa para o acréscimo
foi a mudanga no processo de envio
de informagaoes a Opy pelo parceiro
clinico, o que nos faz entender que dados
disponibilizados nos anos anteriores podem
nao ter incluido 100% das manifestagces que
chegaram a ouvidoria do Delphina Aziz.

RESULTADOS DAS OUVIDORIAS EM 2025
Delphina Aziz + Metropolitano + HMAP
Total de manifestagoes: 648 (aumento de 29% na comparagao com 2024).

383 (59,10%)

DESEMPENHO POR OPERACAO

Hospital Metropolitano Hospital Delphina Aziz

Total: 102 Total: 508
(Queda de 33,77% na (Aumento de 402,97% na
comparagao com 2024) comparacao com 2024)

26 334
(25,49%) (65,8%)

Elogios

Elogios

HMAP
Total: 38

23
(60,5%)
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SOLUCOES TECNOLOGICAS

E MELHORES SERVICOS A

O emprego dos mais modernos recursos
tecnologicos € outra caracteristica do nosso
modelo de gestao. Ele € um instrumento para
agilizar os processos internos e a eficiéncia,
otimizar a administracao de custos e aprimorar
a experiéncia dos usuarios.

A base de conhecimentos consolidada por
meio do emprego de ferramentas de Tecnologia
da Informacao e de solugdes baseadas em
Internet das Coisas (Internet of Things, loT,
em inglés) também favorece a sinergia entre
as operagoes, possibilitando o intercambio
de informagades e dos resultados obtidos
em diferentes localidades e servindo como
referéncia para a uniformizagao de praticas.

As experiéncias acumuladas nessas frentes
servem a consolidagao de um repositorio de
conhecimento corporativo que sera valioso para
aplicagao em futuros ativos que venham a ser
integrados ao portfolio da companhia.

Z <
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Nos dltimos anos, foram varias as novidades tecnologicas

que melhoraram os servigos da Opy, como:

> Instalacao de dispensario eletronico para armazenamento
e entrega controlada de medicamentos.

D Uso de software de monitoramento em tempo real do
cumprimento do plano de limpeza recorrente de leitos.

> Introdugao de solugao para acompanhamento online da
produgao, etiquetagem e entrega de dietas aos pacientes,
com integragao das informagoes ao sistema de gestao.

> Instalagao de sensores digitais para supervisao das
temperaturas de conservagao de alimentos.

2 Criaco de alertas visuais sobre capacidade de estoque
nos painéis interativos do almoxarifado.

> Introdugao de Centros de Controle Operacional (CCOs).

> Instalacao de infraestrutura de reconhecimento facial
para acesso ao hospital pelos colaboradores.

e

= <>
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PPP DE PALMAS: MARCO EM NOSSA HISTORIA

Primeira PPP conquistada pela Opy por meio
de participagao direta em leilao piblico, o Hospital
da Mulher e Maternidade Estadual (HMME), em
Palmas (TO) foi projetado para ser um modelo
de eficiéncia operacional, sustentabilidade,
acolhimento e atendimento integral nas areas
de ginecologia, obstetricia e atengao neonatal.
Diferentemente das PPPs de Manaus e
Belo Horizonte, incorporadas ao portfélio da
companhia em 2020 em aquisigao societaria, o

HMME marca a entrada da Opy em um novo
ciclo competitivo de expansao.

Distribuido em quatro pavimentos e com uma
area construida de 24 mil m?, o HMME contara
com 210 leitos, bloco cirdrgico com seis salas e UTI
obstétrica-ginecologica e UTI neonatal equipada com
sofas camas, possibilitando que as maes permanegam
proximas dos filhos internados, refor¢ando o
acolhimento e a humanizagao do cuidado e
favorecendo a recuperagao clinica dos bebeés.

O HMME tera também ambientes de cuidados
intermediarios, ambulatorios especializados, area
para exames de imagem, laboratorio de analises
clinicas, agéncia transfusional e espagos destinados
ao atendimento de casos de alto risco, como
urgéncias no periodo de gravidez.

Segundo estimativas da Secretaria Estadual de
Salde do Tocantins, o hospital devera realizar cerca
de 6 mil partos por ano, aproximadamente 15%
deles de alto risco.

Anexo ao restaurante do hospital, sera criado
um lounge para uso de familiares e motoristas de
ambulancias e de veiculos piblicos em transito.

Além dessa infraestrutura, o HMME oferecera
servicos diferenciados, como atendimento a mulheres
vitimas de violéncia sexual e a criangas portadoras
de patologias relacionadas ao parto. Outro destaque
sera a Casa da Gestante, Bebé e Puérpera, concebida
para proporcionar acolhimento ampliado as pacientes

(saiba mais na pagina 82).
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INVESTIMENTOS E GESTAO

Com obras iniciadas em junho de 2025 e prazo
de 24 meses para conclusao, o hospital ampliara
significativamente a capacidade de atendimento
da rede estadual, ao substituir, em diversas
atividades, o Hospital e Maternidade Dona
Regina, atualmente com 139 leitos.

Ao longo dos 30 anos da concessao administrativa,
a Opy investira cerca de R$ 460 milhoes para a
construgao, a equipagem, a aquisi¢ao do mobiliario
e a manutengao da infraestrutura. Apos o inicio
das operagoes, cabera a companhia a gestao de
todos os servicos nao assistenciais, enquanto a
gestao clinica permanecera sob responsabilidade
do governo estadual.

Para além dos avancos na oferta de servicos de
salde, especialmente relevantes para pacientes em
situagao de vulnerabilidade social, o projeto reine
outras caracteristicas importantes.

Para Tocantins, representara uma evolugao
significativa na saGde pablica da mulher, com
impacto direto na redugao da mortalidade materno-
infantil e na ampliagao da atengao especializada,
numa PPP inédita na satde do estado.

Para a Opy, sera a concretizagao do primeiro
projeto hospitalar concebido integralmente pela
companhia, incluindo a construgao das instalagoes.
O projeto possibilitara incorporar solucées
operacionais ja testadas com sucesso nas outras
PPPs do Grupo, agora combinadas a inovagoes em
tecnologia e, principalmente, em sustentabilidade
ambiental (saiba mais na pagina 136).

Como resultado de estudos conduzidos
pela companhia, mudancas importantes foram
introduzidas no projeto originalmente previsto
no edital de licitacdo. Entre elas, destaca-se a
substituigao dos trés prédios pensados na origem
por edificio Unico de quatro pavimentos, com
trés anexos térreos. A alteragao visou melhorar
a eficiéncia, a sinergia das areas e reduzir a
necessidade de pessoal.

Com o objetivo de fazer da ambientagao
uma caracteristica singular do hospital, a Opy
contratou uma das mais renomadas empresas
de arquitetura hospitalar do Brasil, alem
de escritorio especializado no desenho de
espacos voltados ao bem-estar dos usuarios.
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DESIGN DIFERENCIADO s, HUMANIZAQ,&O
Para que pacientes, acompanhantes e colaboradores tenham a melhor experiéncia —@ ¢ || 5% CO MO MARCA

¢ 2
possivel, o projeto incorporou os conceitos do Design Baseado em Evidéncias (DBE), %}% » ‘p‘f
da neuroarquitetura e da arquitetura bioclimatica, que incluem elementos como f4opo® O proposito de oferta de atendimento
iluminagao natural abundante, conforto actstico, mobiliario ergonémico, sinalizagao acolhedor se materializou em diversas
intuitiva, areas de convivéncia e infraestrutura planejada para promover uma solugoes originais incorporadas ao
experiéncia positiva aos usuarios. SRATEG, projeto do HMME.

Com a inauguracao do HMME, todo o aprendizado adquirido ao longo das * T x Desde a concepgao das UTls, pensadas
etapas de concepgao, projeto, obra e preparagao operacional servira de base para a _|LESG | para promover maior proximidade entre as
modelagem de novas propostas da Opy em futuros processos licitatorios, contribuindo %‘ é';’g pacientes e seus bebés, em leitos individuais,
para a escalabilidade essencial ao crescimento sustentavel do portfolio de ativos. Mento€® até a disponibilizagao de banheiras para

a realizagao de partos humanizados, cada
detalhe foi planejado para colocar o cuidado
no centro da experiéncia.

Outro diferencial importante sera
a existéncia de recepgoes separadas
para atendimento de urgéncias e para
casos eletivos.

Essa organizacao evita, por exemplo,
que gestantes com partos agendados
compartilhem o mesmo ambiente
com mulheres em situagoes criticas,
contribuindo para o conforto psicologico
e uma jornada mais tranquila, valores que
serao marca do hospital.

Alem disso, o HMME contara com
espacos de convivéncia e areas de
descompressao em seu interior, reforcando
o compromisso de bem-estar emocional de
pacientes, acompanhantes e profissionais.
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AS CARACTERISTICAS INEDITAS DA CASA DA GESTANTE

O HMME foi concebido com trés anexos, sendo um deles, a
Casa da Gestante, Bebé e Puérpera, que representara um grande
diferencial em atendimento. Dotada de instalagées modernas e
confortaveis, a unidade funcionara como alojamento provisorio.

Sera também um ambiente para a orientacao das familias e
oferecimento de servigos de apoio a gestantes de alto risco e
a maes de recem-nascidos que necessitem de internagao ou
acompanhamento médico especializado.

Ao disponibilizar essa estrutura, serao evitados deslocamentos
diarios entre as residéncias e a unidade, que, para muitas familias em
situacao de vulnerabilidade social e frequentemente residentes em
outros municipios, sao longos, custosos e logisticamente complexos.

Com 500 m? de area construida, o espaco tera 20 vagas para
pacientes, distribuidas em quartos compartilhados, com quatro camas
cada. As acomodagdes terao banheiros com duchas, armarios para a
guarda de pertences, bergos e poltronas destinadas a acompanhantes.
Havera ainda sala de estar e sala de trabalhos manuais.

As pacientes terao direito a servigos do hospital, como alimentagao
(em refeitorio exclusivo), rouparia e lavanderia. Nos intervalos de
atendimento, o publico usuario podera desfrutar de solario com
bancos e area verde para descanso e pequenas caminhadas.

Uma equipe multiprofissional fara atendimentos de baixa
complexidade no local, entre eles, a aplicagao de curativos, a
supervisao de exercicios de fisioterapia e a administragao de
medicamentos. Tambem serao disponibilizados cuidados como
higienizagao e pesagem dos bebés e orientagoes sobre aleitamento.
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RAIO-X DO HMME

LOCALIZACAO: Paimss (TO)

INICIO DAS OPERACOES:

Previsto para o segundo semestre de 2027, com atuagao de cerca
de 2.300 colaboradores (times assistenciais e nao assistenciais).

AREAS DE ATUAGCAO DA OPY:

Recepgao e portaria, vigilancia patrimonial e eletronica, lavanderia
e rouparia, nutrigao e dietética, limpeza, manutengao predial e
conservagao de jardins, Tl, logistica (almoxarifado e farmacia),
manutencao predial, engenharia clinica, Central de Material
Esterilizado (CME) e fornecimento de gases medicinais.

/—0 INFRAESTRUTURA:

SALAS DE
CIRURGIA

6

SALASDE
4 REABILITACAO
DE PREMATUROS

21 O LEITOS, sendo

80 de UTl 130 de internagao comum
(alojamento conjunto, alojamento conjunto

neonato patologico, ginecologia, obstetricia

para gravidez de alto risco etc.)

-

> Restaurante

DE AREA CONSTRUIDA

24 MIL m? 42k

AN \_

.

1 CENTRO DE
K PARTO NORMAL
UNIDADE DE
CUIDADOS
INTERMEDIARIOS

PREDIO PRINCIPAL COM
CONSULTORIOS
AMBULATORIAIS 1 , %
Y Casa da Gestante (individualizados e LAB‘ORATOR[O DE
ANDARES ANEXOS<{ > Ambulatério de emergencia) ANALISES CLINICAS

1o |1

PRONTO-SOCORRO

AMBULATORIO

()

r@n 1 3

K BANCO DE LEITE
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JANEIRO

Apresentagao do
prOJeto arqmtetomco a
Secretaria de Parcerias
e Investimentos e
assinatura do contrato

de PPP com o

\_ governo do Tocantins.

ABRIL

Inicio da supressao @
vegetal, limpeza do
terreno e catalogagao

das espécies animais
encontradas no
entorno do terreno,

com entrega a
\_ um abrigo.

MAIO

Assinatura da e
ordem de servigo para

inicio da construcao
do hospital e inicio da
terraplanagem e da
construcao do Centro

de Visitagao.

JUNHO

Comeco das obras
do HMME, com

a perfuragao da
primeira estaca

das fundagoes.

JULHO

Conclusao do
Centro de Visitagao
e ligagao provisoria
de agua, esgoto e

\ energia elétrica.

Montagem
das instalagoes

administrativas do
canteiro de obras.

SETEMBRO

Realizagdo da Semana @
Interna de Prevencao

de Acidentes de Trabalho

e Impactos Ambientais

\(SIPATIA).

Abertura do refeitorio @
aos colaboradores e
instalagao, no Centro de
Visitagao, de maquete
do futuro hospital.

DEZEMBRO

Conclusao de 70%

das instalagoes dos trés
anexos do edificio principal
(Casa da Gestante,
Restaurante e Ambulatorio)
e das lajes do segundo

Qvimento do prédio central.
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ESTRATEGIA NOSSOS CAPITAL CAPITAL CAPITAL SOCIAL E DE CAPITAL VISAO DE

INTRODUGAO QUEM SOMOs GOVERNANGA DE NEGOCIOS ATIVOS HUMANO NATURAL RELACIONAMENTO FINANCEIRO FUTURO

ANEXOS

CAPITAL HUMANO

Respeito pelas

PESSOAS

Neste capitulo

» Gestao
» Educacgao e Desenvolvimento
» Remuneragao

> Saude e Seguranga
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GESTAO

GRI 27, 2-8, 3-3

O respeito as pessoas que constroem a trajetoria da
Opy é um valor corporativo que vem sendo continuamente
reforcado. Nosso proposito é consolidar um ambiente cada
vez mais integro e inclusivo, com colaboradores motivados
pelas oportunidades de desenvolvimento e engajados na
evolugao empresarial. Com esse objetivo, a companhia tem
atuado para consolidar uma gestao de recursos humanos
mais estratégica e parceira do negocio.

Em 2025, avancamos de forma significativa nessa
diregao. Como parte de uma série de mudangas
organizacionais, o tema gestao de pessoas passou a ser — )
supervisionado diretamente pelo CEQ, alinhando de
forma mais organica as iniciativas de desenvolvimento
humano aos objetivos estratégicos da companhia.

A alteragao fortalece a conexao entre a agenda de
pessoas e o crescimento planejado da Opy, cujo éxito
dependera, em grande medida, de profissionais aptos a
superacao dos desafios de mercado dos proximos anos.

ARATEG,
< 4
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Nesse contexto, a Geréncia de Gestao de Pessoas assume
papel decisivo na formagao e qualificagdo de liderangas,
especialmente diante da perspectiva de expansao do
portfolio de ativos da companhia. Esse movimento devera
gerar novas oportunidades de movimentagoes internas e
demandar processos sucessorios estruturados, contribuindo
para a construgao de equipes mais robustas e preparadas
para sustentar o crescimento da Opy.

Diante desse cenario de expansao projetada, tornaram-se
fundamentais aprimorar os processos de recursos humanos e
desenvolver planos sintonizados com as necessidades futuras
da companhia.

Por isso, 2025 foi dedicado a realizagao de estudos e
diagnosticos sobre a maturidade da Opy nos seis pilares
definidos como prioritarios para a gestao do capital humano:
estrutura organizacional, perfil das pessoas, incentivos e
remuneragao, processos corporativos, ambiente corporativo
e atracao de talentos.

Conduzido em parceria com o Comité de Gente, o trabalho
contribuira para que o ciclo de gestao de RH possibilite a
Opy contar sempre com as pessoas certas, com as habilidades
adequadas, nos papéis corretos e no momento oportuno. A
expectativa € manté-las engajadas na entrega de resultados
que impulsionem a estratégia e o desempenho empresarial.

Paralelamente a esse diagnostico, cujos resultados serao
traduzidos em agoes concretas em 2026, a companhia
seguiu buscando o aprimoramento das praticas cotidianas,
consolidando avangos importantes enquanto prepara a
proxima etapa de evolugao da area.

~

INICIATIVAS ORGANIZACIONAIS

RECENTES BUSCAM CONSOLIDAR
UMA ADMINISTRACAO DE RECURSOS
HUMANOS MAIS ESTRATEGICA

E PARCERIA DO NEGOCIO
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O PERFIL DO NOSSO
CAPITAL HUMANO'

GRI 2-7, 2-8, 401-1, 404-2

A Opy encerrou 2025 com um total de 1.853
colaboradores, incluindo celetistas, estatutarios,
autonomos, aprendizes, estagiarios e terceirizados
alocados nas operagoes. Esse nimero representa uma
reducao de 5,88% em relacao ao quadro de 2024,
explicada, entre outros fatores, pelo encerramento do
nosso contrato de prestagao de servigos no HUGO, em
Goiania, operacao onde era predominante a contratagao
de colaboradores indiretos.

Embora parte dos profissionais tenha sido realocada
em outras operagoes da Opy, alguns desligamentos

foram necessarios. Como destaque, o nimero total de
colaboradores agora contempla também os profissionais
das novas subsidiarias ODR Health e Infraserv, além dos
trabalhadores indiretos envolvidos na obra do HMME.
Veja a seguir algumas informagdes de destaque sobre o
nosso quadro profissional.

'Os dados utilizados se referem a base de colaboradores existente na
companhia em 31 de dezembro de 2025.

?Consideramos como colaboradores indiretos os trabalhadores que ndo
sdo empregados: auténomos e os colaboradores indiretos alocados
em nossas operagdes (empregados de empresas subcontratadas). Os
diretores estatutdrios foram enquadrados como empregados, assim
como os aprendizes e estagiarios, visto que estes se encontram em
nosso sistema de gestdo de RH e na folha de pagamentos da Opy.

?Diretores, gerentes e coordenadores.

“Supervisores, lideres e encarregados.

CAPITAL
HUMANO
COMPOSIGCAO ETARIA
(colaboradores diretos)
COMPOSICAO

TOTAL DE
COLABORADORES: 1 o 8 53

48 COLABORADORES
DIRETOS (26,1%)

1 37 COLABORADORES
o INDIRETOS? (73,9%)

DISTRIBUIGAO POR GENERO

COLABORADORES COLABORADORES
DIRETOS: INDIRETOS?

194 ‘w665 G
289 &g 705 ssn

33 ’ 30/0 ABAIXO DE 30 ANOS
61 ,50/0 DE 30 A50 ANOS
5,20/0 MAIS DE 50 ANOS

COLABORADORES DIRETOS
POR CATEGORIA FUNCIONAL

70,6% 13,9%

OPERACIONAL ADMINISTRATIVO

6,4%  5,6%

ALTA LIDERANCA
LIDERANCA? OPERACIONAL*
3,5%

’ o
APRENDIZES
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® -
EDUCACAOE FORMAGAO EDUCACIONAL N
DESENVOLVIMENTO
N° DE TRILHAS DE CAPAClTA(;AO N° DE CURSOS
GRI 3-3,404-1, 404-2 .. : e .
(tecnicas e comportamentais) (obrigatorios e de livre escolha)
A visao de futuro da companhia, baseada exclusivamente para essa finalidade e disponivel
. . . . 2024 2024 270

em crescimento sustentavel, demanda um a todos os segmentos profissionais.
time qualificado para a entrega de servigos de Em 2025, a companhia ofereceu um
exceléncia e liderangas aptas ao enfrentamento total de 8.898 horas de capacitagoes aos 2025 _ 59 2025 _ 270
dos desafios organizacionais e a construcao de colaboradores diretos, o que representou
resultados que assegurem a perenidade da Opy. uma média de 18,42 horas de atividades por

A plataforma Opy Desenvolve é uma profissional. Os times dos ativos foram os que
importante ferramenta de educagao receberam mais treinamentos, com uma média MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO
corporativa, por disponibilizar ampla oferta de 34,75 horas para as liderangas e de 17,94
de treinamentos a distancia nas mais diversas para os colaboradores operacionais. Alta lideranca J e = e Lideranca operacional
disciplinas Gteis ao trabalho cotidiano. A quantidade de horas de treinamentos em

Além disso, centraliza o registro dos 2025 foi 43,5% menor do que a de 2024.
treinamentos presenciais e abriga os processos A razao para esse resultado foi a diminuigao 2024 24,90 2024 30,62 2024 42,61
de avaliagao do desempenho dos colaboradores.  das atividades de formagao na Opy Delphina,
Também estrutura e acompanha os Planos em fungao do aumento expressivo de cirurgias, 2025 - 6,87 2025 -17,86 2025 _ 3475
de Desenvolvimento Individual (PDls), que exigiu dos nossos profissionais dedicagao de
funcionando como um ambiente integrado para tempo maior no cumprimento das demandas.
a gestao do desenvolvimento dos colaboradores. Apesar do novo cenario, foram mantidos os . .

. S . . S gy Operacional Aprendizes

Além de temas prioritarios relacionados treinamentos obrigatorios e os estratégicos.
as atividades operacionais, como saude e Também contribuiu para a diminuigao do
seguranca, a estratégia de educagao da Opy total de horas de treinamentos na companhia 2024 3119 2024 6943
tem como foco as formagoes e as reciclagens a desmobilizagao da equipe no HUGO,
na tematica da integridade, com a organizacao com encerramento dos programas locais de

8 < ganizag neer . prog 2025 |79+ WPl 0 BEEE
de um programa anual de treinamentos capacitagao e reciclagem.
\ J
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PROGRAMA DE TREINAMENTOS \
INCLUI ATIVIDADES SOBRE TEMAS
RELACIONADOS A ETICA E A INTEGRIDADE

-

sws, FORMAGAO DE
ss . LIDERANGAS

*

w
Q

S
oi‘;%gé\éguf\i‘y No contexto de avaliagao dos pilares estratégicos
de gestao de pessoas e da preparagao da Opy para o
T crescimento, realizamos em 2025 um mapeamento das
competéncias associadas as fungoes de lideranga, a partir
do cargo de coordenador. O trabalho avaliou também o
grau de adequagao de cada profissional aos requisitos
definidos, identificando lacunas de qualificagao.
Realizado com o suporte de consultoria externa, o trabalho
identificou ainda quais lideres estao aptos a compor o
pipeline de sucessao da empresa para posicoes estratégicas.
As conclusoes servirao de referéncia a formatacao, em 2026,
de um amplo programa de treinamentos para liderangas.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO ~

GRI1404-3

A contribuicao das pessoas para o éxito empresarial é aferida por

mecanismos imparciais e objetivos, tendo como principal instrumento ———@

o Sistema de Avaliagao de Desempenho. Ele acompanha a jornada dos
nossos profissionais em quatro ciclos, num processo que comega com a
autoavaliagao, avancga para a avaliagao do gestor e culmina com o feedback
do lider e os comentarios do colaborador participante. No ano passado,
947% dos colaboradores elegiveis concluiram integralmente todos os ciclos
citados, evidenciando a abrangencia da iniciativa.

Com base nos resultados consolidados, cada gestor pode pactuar com
seu liderado a elaboragao de um Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI), que oferece meios a superacao de lacunas de capacitagao nas
competéncias exigidas para cada fungao.

O Sistema de Avaliagao de Desempenho tem como um diferencial
importante sua aderéncia ao Jeito Opy de Ser e Fazer. Isso significa que
os critérios de analise da performance profissional na companhia também
levam em consideragao o engajamento das pessoas em relagao aos
comportamentos preconizados pela cultura interna.

Mesmo com os impactos positivos identificados na evolugao dos
nossos profissionais nos Gltimos anos, entendemos que o Sistema de
Avaliagao de Desempenho pode ser aperfeigoado. ldentificamos, por
exemplo, a necessidade de um mapeamento mais efetivo das lacunas
de competéncias e de eficiéncia maior no rastreamento do historico de
performance dos colaboradores.

A abordagem desses aspectos sera prioridade da gestao de pessoas
em 2026, bem como o fomento a cultura de feedback continuo entre os
gestores, para que esses dialogos ocorram de forma recorrente e sempre
que necessario, sem ficarem restritos aos ciclos anuais de avaliagao.

SRATEG
*

2025-2030

ESG
y
3 \
A ST

0.5 DIVE"‘S‘;\A

A AVALIACAO
DE DESEMPENHO
EM 2025°

es3d

Receberam avaliagao

GRI1404-3

4% .. N Y,

COLABORADORES
ELEGIVEIS, sendo:

» 93% dos colaboradores operacionais.

DISTRIBUIGAO
POR GENERO:

» 93% das liderangas operacionais.
» 98% do pessoal administrativo.
» 96% da alta lideranca.

Mulheres

Homens

°A participagdo no Sistema de Avaliagdo de Desempenho obedece a critério de elegibilidade, definido pela data de admissdo do
colaborador na empresa. Nesse contexto, pode-se dizer que, em 2025, a avaliagdo foi disponibilizada a 100% dos colaboradores
elegiveis (estagiarios e aprendizes ndo participam das etapas). Nem todos os colaboradores finalizaram seus processos na plataforma
Opy Desenvolve, motivo pelo qual ndo foram contabilizados como profissionais que receberam avaliagdo regular de desempenho e
desenvolvimento de carreira os que ndo completaram o ciclo completo do programa.
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REMUNERACAO
E INCENTIVOS®

GRI 2-20, 202-1, 401-2, 405-2

Para seguirmos relevantes como marca
empregadora, mantivemos em 2025 a estratégia
de oferecer aos colaboradores remuneracao
e incentivos financeiros compativeis com as
melhores praticas de mercado. Como reforgo
dessa visao, aplicamos o conceito internacional
living wage (salario digno, em portugués), que
consiste na manutengao de um salario-minimo que
atenda as necessidades basicas dos colaboradores,
independentemente da sua regiao de trabalho.

O estudo que deu origem a essa formulagao, em
2022, definiu como nosso “salario digno” aquele
praticado no estado de Sao Paulo’. Com base
nesse critério, o salario-minimo mensal atualizado
para os colaboradores diretos da companhia, em
2025, seria de R$ 2.189,10. No entanto, cabe
dizer que nenhuma de nossas unidades pagou, no
ano, valor inferior a R$ 2.492,40.

Como instrumento geral de gestao, a regulagao
das diversas modalidades de remuneracao
funcional é feita pela nossa Politica de Cargos e
Salarios, que apresenta as trajetorias de carreira
existentes na Opy e as competéncias profissionais
requeridas para as fungdes®.

No entanto, sabemos que persiste a necessidade
de uma formalizagao mais precisa da estrutura
de remuneragao e dos critérios de progressao

proﬁssional. Também temos consciéncia de que
os processos relacionados a Politica requerem
atualizagao e revisao, e essa sera uma prioridade

da Area de Gestao de Pessoas para 2026. Um dos
objetivos sera verificar o status de isonomia salarial,
com a realizagao de ajustes necessarios para que a

Opy nao se coloque em risco legal e trabalhista.

o

®Ndo temos um comité de remuneragdo para supervisionar a definicdo

das remuneragées na companhia. Quando necessdrio, o tema € discutido
no Comité de Gente, com a participagdo do time de Gestdo de Pessoas
e da Diretoria. As visées desses publicos sdo as de maior relevancia

no processo, porém, a Opy pode se valer, também, das opinides dos
colaboradores expressas na pesquisa de clima GPTW. Os resultados das
pesquisas e os apontamentos dos colaboradores sdo discutidos no Comité
de Gente e nas rodas de conversa do Programa RH+ Vocé.

Aprovado em 2023, o Plano de Cargos e Salarios da Opy foi elaborado
com a participagdo dos gestores e dos integrantes do Conselho de
Administragdo, sob o suporte de consultoria externa, cuja contratagdo
assegurou a isonomia do processo.

”No calculo de saldrio digno, foram considerados o salario liquido, adicionais

de insalubridade, 1/3 de férias, 13° salario, Saldrio-Familia, vale-transporte,
seguro de vida, vale-alimentagdo/vale-refeigdo e plano de satde.

#Em 2025, a massa salarial da Opy se manteve estavel na comparagdo com

0 ano anterior, mesmo com as movimentagdes de pessoal decorrentes do
encerramento das operagées no HUGO, em novembro.
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Como atividade preparatoria a essa nova
estruturacgao, realizamos em 2025 um estudo
abrangente de remuneragao na empresa, que
incluiu pesquisa sobre salarios praticados pelo
mercado. O levantamento possibilitou algumas
mudangas em nossas tabelas, visando garantir a
competitividade empresarial.

Adicionalmente a estrutura salarial, a
companhia conta com mecanismos de bonus,
estruturados a partir do atingimento de metas
corporativas e do desempenho individual.

Para os profissionais em posigoes de lideranca, a
partir do nivel de coordenagao, esses instrumentos
combinam objetivos estratégicos da companhia
com metas individuais previamente pactuadas,
reforgando a cultura de responsabilidade pelo
resultado e de alinhamento entre esfor¢o, entrega
e reconhecimento.

A companhia reconhece que, nesse tema, ainda
ha oportunidades relevantes de aprimoramento
em governanca e transparéncia, especialmente
pela auséncia de uma politica formal que consolide
diretrizes, critérios e responsabilidades. A
elaboragao desse documento esta prevista para
2026, com o objetivo de fortalecer a clareza dos
processos, garantir maior padronizagao interna
e alinhar a gestao de remuneragao as melhores
praticas de mercado.

Em relagao ao perfil de género, & compromisso
da Opy manter um padrao equilibrado de

remuneragao entre homens e mulheres, ainda
que devam ser levadas em conta as exigéncias dos
cargos e as particularidades de cada municipio

e dos respectivos mercados, especialmente, em
relagao as posicoes de lideranga.

Temos ainda um caminho importante de
evolugao a ser percorrido, especialmente
em relagao aos cargos de alta lideranca, nos
quais persiste diferenga salarial significativa
entre homens e mulheres. No ano passado,
as profissionais que ocupavam essas fungdes
receberam, em média, 83,4% da remuneragao
masculina, considerando-se o salario-base de
cada categoria.

A assimetria é influenciada por duas razoes:
maior senioridade média dos homens nas
posigoes de lideranga atualmente ocupadas; e o
fato de o indicador consolidar, em um mesmo
grupo, geréncias, coordenagoes e diretorias,
sendo que a instancia Diretoria, com faixas
salariais mais elevadas, & hoje majoritariamente
composta por homens, o que puxa a média
consolidada para cima no recorte masculino.

Ainda assim, reconhecemos que a diferenca
observada é expressiva e precisa ser enfrentada.
A Opy mantém seu compromisso de
implementar agdes estruturadas para reduzir essa
assimetria e ampliar a equidade de género em
posicoes estratégicas nos proximos anos.

CAPITAL

= <92>

SALARIO-BASE DAS MULHERES
EM RELAGAO AODOS HOMENS ¢ \

(2025, por categoria funcional)
GRI 405-2
54,5% 93,2%
9 (o 9 o
ALTA ADMINISTRATIVO
LIDERANCA
7
N 1 01 ,9 o
OPERACIONAL
73,2%
9 o
LIDERANGCA 1 O OO/
OPERACIONAL fo)
APRENDIZES
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A estratégia de gestao de pessoas inclui ainda a
disponibilizagao de beneficios nao financeiros que, em seu
conjunto, vao alem do cumprimento das normas legais.
Nosso pacote, que inclui seguro de vida, plano de saide,
vale-alimentagao/refeigao e folga no dia do aniversario,
volta-se também a qualidade de vida dos colaboradores.

Nesse ambito, o principal instrumento € a parceria
mantida com a empresa Wellhub, que oferece acesso a
academias de ginastica, orientagao nutricional, conteGdos
sobre habitos saudaveis e aplicativos de bem-estar.

Em 2025, o acesso a plataforma foi universalizado
para todas as operagdes, superando a situacao anterior,
de disponibilizagao exclusiva aos profissionais da holding.
Além dessa novidade, passou a vigorar subsidio de 100%
do plano basico para todos os colaboradores interessados.
Temos tambeém parcerias com unidades locais do Servigo

Social do Comeércio (SESC).

¢ ATRACAO DE TALENTOS

No contexto de consolidagao como marca empregadora
de referéncia em nosso setor de atuagao, temos fortalecido e
aprimorado os mecanismos de atragao de novos profissionais.
Juntamente com o apelo resultante dos diferenciais
competitivos da companhia e do desempenho nos ativos, ha
um esfor¢o para que os processos de selegao sejam cada vez
mais eficazes.

O cuidado comega ainda na etapa de oferta de vagas,
marcada pela transparéncia e impessoalidade, sem qualquer
tipo de privilegio a potenciais candidatos. As ofertas de trabalho
sao organizadas pela plataforma Opy Carreiras, que gerencia
os processos seletivos em todas as fases, com publicagao das
vagas em site exclusivo vinculado a nossa pagina na rede social
LinkedIn, identificagao dos perfis adequados, aplicagao de
entrevistas e efetivagao de feedback aos postulantes.

Por meio da Opy Carreiras, os candidatos conhecem os
requisitos de cada nova vaga, bem como as atribuigoes das
fungoes e os locais de trabalho. Em 2025, a plataforma
registrou um total de 2.618 candidaturas.

A companhia utiliza outros meios para a divulgagao de vagas,
como a pagina no Instagram e a rede social corporativa Tribo,
para colaboradores interessados em ocupar novas fungées ou
como canal para indicagao das oportunidades a outras pessoas.

Em 2025, houve evolugao em nosso sistema de admissao,
que se tornou 100% automatizado, com o processo realizado
na plataforma e integrado a folha de pagamentos. Para 2026,
a prioridade sera a redefinigao de perfis e critérios de avaliagao,
para que a selegao seja ainda mais objetiva e sintonizada com as
competéncias das fungoes e as necessidades da Opy.

\
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DIALOGO E RELACOES SINDICAIS

GRI 2-20, 2-24, 2-25, 2-29, 2-30

O proposito de construirmos um ambiente
profissional respeitoso, motivador, transparente
e aberto a contribuicao das pessoas inspira a
manutencao de canais de dialogo permanente com
os colaboradores, pratica auxiliar da atuagao das
instancias formais de gestao de pessoas.

O principal desses instrumentos é o programa
RH + Vocé, que fortalece a estratégia de escuta
ativa da companhia por meio da realizagao de rodas
de conversa nas unidades operacionais. Os encontros
possibilitam o contato direto dos colaboradores com
a gestao e as equipes locais da area.

As reunices servem a abordagem de temas do
cotidiano profissional, incluindo esclarecimentos
sobre assuntos de recursos humanos. Como espago
para a livre manifestagao dos colaboradores, as
rodas de conversa oferecem um panorama do clima
organizacional, inclusive, no que diz respeito a
insatisfacoes pontuais dos times.

O RH + Vocé se une a pesquisa GPTW (saiba
mais na pdgina 95) como fonte de informagdes
sobre a percepgao dos colaboradores a respeito da
companhia. Para reforcar o dialogo, o RH + Vocé
também tem uma area exclusiva na rede social Tribo,

= <9%4>

PROGRAMA RH + VOCE FORTALECE

A ESTRATEGIA DE ESCUTA ATIVA DA
COMPANHIA, POR MEIO DA REALIZACAO
DE RODAS DE CONVERSA NOS ATIVOS

por meio da qual os colaboradores podem enviar
manifestagoes, resguardado, inclusive, seu direito
ao anonimato. Com esse recurso, o programa
se mantém disponivel permanentemente,
nao restrito aos encontros presenciais.

O dialogo ético e transparente também
€ o principio que rege as nossas relagoes
com as organizagoes sindicais representativas
dos trabalhadores.

Ao final de 2025, cerca de 97% dos nossos
colaboradores diretos estavam cobertos por
acordos de negociagao coletiva, incluidos os

times da Opy HMME e da Infraserv, operagoes
que concluiram no ano seus respectivos
enquadramentos sindicais.

Permaneceram sem enquadramento apenas
14 colaboradores da Opy HMAP, pelo fato de o
sindicato local dos trabalhadores nao ter aceito o
pedido de inscrigao da subsidiaria.

De qualquer modo, essa situagao nao gera
prejuizos ao exercicio dos direitos trabalhistas
pelos profissionais da unidade, que estao
protegidos pela legislagao correspondente
em todas as dimensoes reguladoras.
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SATISFACAO DOS COLABORADORES

GRI 2-25, 2-29

O conhecimento sobre a percepgao das
pessoas em relacao a temas como condigoes de
trabalho, confianga nos lideres, qualidade de vida e
oportunidades de desenvolvimento é fundamental
para a estratégia de gestao de pessoas da Opy.

Por isso, justifica-se o empenho corporativo na
afericao da opiniao do publico interno a respeito
da performance da companhia na gestao do
capital humano. Como iniciativa nessa diregao,
participamos anualmente da pesquisa de clima
organizacional conduzida pela consultoria Great
Place to Work (GPTW).

Em 2025, a Opy teve renovada a certificagao
GPTW, “selo” que atesta o alto desempenho
na gestao de pessoas. Foi o quinto ano
consecutivo no qual a empresa, em sua categoria,
posicionou-se entre as melhores organizagoes
para trabalhar. Um dos aspectos positivos do
levantamento foi o orgulho dos colaboradores em
relagao ao trabalho e as entregas proﬁssignais.

Na pesquisa, a Opy alcangou 82% no Indice de
Satisfagao, resultado inferior aos 85% de 2024,
mas que nos manteve entre as 85 organizagoes de
performance superior. A queda pode ser atribuida a
ocorréncia de alteragoes na gestao da companhia
e a mudangas em processos internos, que geraram
atritos entre setores, levando a uma piora na
percepgao sobre o clima organizacional em
quesitos que se relacionam, principalmente, com
o “sentimento de time”.

Como acontece habitualmente, os resultados
da pesquisa e as manifestacces coletadas pelas
rodas de conversa do RH + Voceé servem a reflexao
corporativa e ao fortalecimento das praticas de
escuta e da gestao. Em 2025, insatisfagoes de
colaboradores identificadas pela companhia levaram a
medidas corretivas, como substituigao de gestores e
ate o desligamento de pessoas com comportamentos
em desacordo com o Codigo de Etica e Conduta.

SRATEG
*

ESG

- 2025-2030 Ll-lw
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PELO QUINTO ANO
CONSECUTIVO, A OPY SE
POSICIONOU ENTRE AS
MELHORES EMPRESAS

PARA TRABALHAR EM SEU
SEGMENTO DE ATUACAO,
COM 82% DE APROVACAO
DOS COLABORADORES,

\_ SEGUNDO A PESQUISA GPTW

= <>
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NOSSA REDE INTERNA

4 N |
DE COMUNICAGCAO

ADESAO DOS COLABORADORES A PESQUISA GPTW

2023 82% (360 formularios respondidos e 575 comentarios)

o

A valorizagao do capital humano como ativo
estrategico se reflete também na forma como
a companhia reconhece a importancia dos seus

2024 87% (401 formularios respondidos e 661 comentarios) ) ) )
colaboradores se sentirem engajados, reconhecidos
por seus esforgos profissionais, alinhados aos valores

2025 _ 90% (416 formularios respondidos e 636 comentarios) corporativos e protagonistas do sucesso empresarial.

INDICE DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES?

~

Para apoiar essa construcao coletiva, a Opy mantém uma
rede integrada de canais de comunicagao, cujos alcance e
penetragao complementam as campanhas de mobilizagao
e fortalecem o sentimento de pertencimento.

Em 2025, vivemos o periodo de consolidagao da
rede social interna Tribo como principal instrumento
de comunicacao interna, especialmente entre os
colaboradores que atuam nas operagoes. Lancado

efetividade da comunicacdo interna. Com essa finalidade,
foram lancados os canais Inbox e Papo de Lideres, cujos

em 2024, o canal expandiu sua relevancia como contetdos chegam aos destinatarios por e-mail.
2023 87% ambiente central de compartilhamento de informagoes Outra novidade é o Sextou, que reforga comunicados
e engajamento, reunindo conteldos sobre o dia a dia previamente veiculados. Disponivel por WhatsApp, conta
S0 - da Opy, celebragoes, mensagens da administragao e ainda com versao para envio aos enderegos eletronicos
expressao dos colaboradores. dos colaboradores. Encurtadores de links sao usados
No ano, a Tribo também fortaleceu sua fung¢ao como como atalhos, o que possibilita a afericao das métricas
2025 _ 82% espaco para a divulgagao de informagdes sobre temas de conversao das mensagens enviadas e a mensuragao da
de RH, como beneficios, salde e bem-estar. Seu audiéncia em tempo real.

/

°0 Indice de Satisfagdo é chamado pela GPTW como Indice de Favorabilidade. Ele é calculado pela

média das notas da companhia nas categorias “Visdo Area® e “Visdo Empresa”, da pesquisa GPTW.

A Opy mantém como objetivo estratégico de médio e longo prazo, no scoreboard ESG, o alcance do

indice de 90% de satisfagdo dos colaboradores até 2030.

diferencial € a tecnologia: por ter a configuragao de rede
social, possibilita um ambiente de debate e interacao.
A disponibilizagao por aplicativo para celular facilita o
acesso dos usuarios aos conteldos.

Ainteragao com os times administrativos também
foi ampliada, com o objetivo de aumentar o alcance e a

No ano, as campanhas internas institucionais também
mobilizaram as atenc¢des do time de Comunicagao, com
destaque para agoes voltadas as comemoragoes dos seis
anos da Opy e das atividades do Més da Integridade, que
engajou as equipes em torno do debate sobre assuntos
relacionados a ética e ao compliance.

~

J
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t]'l @ REDE SOCIAL INTERNA
523 USUARIOS 450 %

i 90% da base ativa POSTAGENS
PRODUZIDAS PELA

(Qg\ 22.964 COMuNICAGAD

ACESSOS UNICOS 181 Institucional

(o] e

21.403 reacoes 69 ESG

2.651 comentarios 2 Mensagem do

1.588 postagens Presidente

98,29% de (curtidas + comentarios + visualizagoes)

interagoes n° de postagens

CELULAR j
491 100% VO Toreorativa

DISPAROS COBERTURA

20% media de conversao ¢ 31 5

VIDEOS PRODUZIDOS
SEXTOU 7 PELA COMUNICACAO
46 = 21 15

BOLETINS PRODUZIDOS TVs ONLINE GRADES
E ENVIADOS NO PAIS SEGMENTADAS

= <7>

PERFIL DOS CANAIS E RESULTADOS DO ANO

—® Tribo - Rede social com noticias sobre a Opy,

/—o
/—0

REDE SOCIAL

cobertura de eventos, posts autorais, campanhas
internas e servigos de RH, acessivel por

aplicativo de celular e desktop de computador. 00 1 . 896
Alcance: 90% dos colaboradores. ﬂ SEGUIDORES
novos em 2025

O ZAP! - Canal por WhatsApp com

informacgaes curtas e links para acesso aos

contetdos completos publicados na Tribo e no % 56
LinkedIn - 100% de cobertura e POSTAGENS

TV O - Canal de divulgagao de informagdes
institucionais, acompanhamento de eventos e
apresentagao de campanhas internas. Presente
em 21 ambientes de trabalho e atualizagao diaria.

Sextou - Também disponivel pelo WhatsApp,
apresenta os destaques da semana e links
direcionadores para as noticias originais.
Com periodicidade semanal, passou a contar
também com uma versao para envio a
enderecos eletronicos.

Papo de Lideres - Meio de divulgacao,

por e-mail, de informagoes estrategicasa g E-MAIL

colaboradores ocupantes de fun¢oes de
coordenagao para cima, para transmissao
aos respectivos times.

Inbox - Comunicagao por e-mail sobre temas 5

especiais, com periodicidade sob demanda. EDICOES

INBOX

® REDE SOCIAL
= 9.462 SEGUIDORES

ﬂ 2.317 novos em 2025

163.467 impressces
28.781 cliques
80.166 usuarios alcancados

% 56 rostacens

2 O ,40/0 ENGAJAMENTO

20,5% acima da concorréncia

OpyNews 2.849

INSCRITOS
3 edigoes publicadas

PAPO DE
LIDERES SEXTOU

18 5

EDICOES EDICOES

RELATORIO ANUAL 2025



CAPITAL
HUMANO

DIVERSIDADE
E INCLUSAO

GRI 2-24, 3-3, 405-1

Como organizagao que se beneficia da contribuigao de
colaboradores com os mais diversos perfis, a Opy se empenha para
que a diversidade seja uma caracteristica permanente de seu quadro
funcional. Isso significa estar comprometida em acolher e valorizar
as individualidades, criando condigoes para o desenvolvimento e a
ascensao pessoal e profissional de todos.

A companhia reconhece que ainda esta em processo de evolugao
nessa tematica, com amplas oportunidades na visao estrategica e
na adogao de agoes concretas. Por isso, em 2024, realizamos um
diagnostico aprofundado sobre o estagio da companhia em relagao
aos temas de diversidade, equidade e inclusao.

O trabalho envolveu visitas as unidades operacionais e ao entorno
das operagdes, possibilitando compreender o contexto sociocultural
de cada regiao e identificar fatores locais que influenciam percepgdes,
comportamentos e oportunidades.

Essa imersao territorial possibilitou captar nuances especificas de
cada ambiente e construir um retrato mais preciso das necessidades
e desafios associados ao tema. As conclusdes do diagnostico da
consultoria externa, acompanhadas das recomendagoes técnicas,
foram organizadas em eixos estratégicos de atuagao.

Entretanto, por conta da urgéncia de outros temas
organizacionais, as proposigoes resultantes do levantamento nao
avangaram no ritmo inicialmente previsto, permanecendo como
pauta estratégica para 2026.

Mesmo a espera de uma analise mais aprofundada do estudo,
etapa necessaria para definirmos um posicionamento institucional
consistente e orientado ao futuro, ja esta programada para 2026 a
realizagao do 2° Censo de Diversidade Opy.

Os resultados da pesquisa nos trarao um panorama atualizado das
caracteristicas do nosso quadro de colaboradores, contemplando

indicadores como etnia, orientagao sexual, religiao e escolaridade.
As informacdes servirao de base para decisdes de longo prazo e o
desenvolvimento de iniciativas que ampliem a nossa capacidade de
acolher e valorizar diferentes identidades.

Em 2025, a celebragao do Dia da Consciéncia Negra, em 20
de novembro, mostrou-se oportunidade valiosa para a companhia
fortalecer a reflexao, o aprendizado e o dialogo interno com as equipes
das operagoes e da holding, incluindo as respectivas liderancas.

No dia 28 de novembro, foi realizada a palestra “Letramento
Racial - primeiro passo da jornada para colaboradores da
Opy”, conduzida por especialista em relagoes étnico-raciais e
educagao antirracista.

O objetivo do encontro foi ampliar a consciéncia das equipes
sobre o reconhecimento, a compreensao e o enfrentamento do
racismo estrutural e suas diferentes manifestagdes no cotidiano,
nas relacdes institucionais e nos servicos de salde.

O formato de letramento sera utilizado também em 2026
na abordagem de temas criticos para a Opy, como assédio e
importunagao sexual, discriminagao e preconceito, assuntos que
tém sido objeto de denincias registradas no Canal de Integridade.
O letramento sera voltado aos gestores operacionais, considerando
seu papel central na prevencao, na identificagao e no tratamento
adequado dessas situagoes, além da responsabilidade de promover
ambientes seguros e éticos.

A companhia também permanece atenta a ampliagao da
participacao feminina e de minorias em posicoes de lideranga.
Entre as iniciativas mais relevantes nesse sentido esta o programa
Mulheres na Lideranga, criado em 2024 para impulsionar o
desenvolvimento profissional de colaboradoras com potencial de
evolugao na carreira e ocupagao de cargos executivos.

Uma primeira turma de cinco integrantes passou por
treinamentos e recebeu orientagdes de mentores internos, com
varias delas ascendendo a posigoes de chefias. Embora nao tenha
ocorrido uma nova edigao do programa em 2025, ha expectativa
de continuidade e expansao em 2026.

MINORIAS EM CARGOS

DE LIDERANGCA EM 2025

TN

31 CADEIRAS DE
ALTA LIDERANCA'™

11 MULHERES E MINORIAS
OCUPANTES (35,48% do total)

/

o

27 CADEIRAS DE LIDERANCA
OPERACIONAL"

14 MULHERES E MINORIAS
OCUPANTES (51,85%)

"0 Alta lideranga: diretores, gerentes e coordenadores.
" Supervisores, lideres e encarregados.

= <9%>
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SAUDE E SEGURANGCA -———

GRI 2-25, 3-3, 4031, 403-3, 403-6, 403-8

A prevengao de riscos e a protegao dos colaboradores
no ambiente de trabalho sao prioridade em nossa
estratégia empresarial. Com programas, campanhas,
treinamentos e fiscalizagao constantes, buscamos
assegurar a integridade fisica e psicologica das pessoas,
em ambientes de trabalho saudaveis e seguros.

Em termos institucionais, nossa atuagao acontece
em conformidade com a legislacao e as determinagces
do Ministério do Trabalho e Emprego e do Ministério da
Salde™. Seguimos também as recomendagdes do Corpo
de Bombeiros e, no ambito operacional, as diretrizes
da Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA)

e dos sistemas de gestao que se relacionam com as
certificagdes ISO e seus regulamentos.

Em cada operagao, mantemos estruturas e times
dedicados a protecao dos trabalhadores. A coordenagao
dos atendimentos clinicos é baseada no Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Ele estabelece as diretrizes para a realizacao
de consultas, exames e demais procedimentos de
monitoramento da sadde. As areas locais de Saldde
e Seguranga acompanham e fiscalizam as condigoes
de trabalho. Os dois temas sao tao estratéegicos que
a companhia devera instituir em 2026 uma area
corporativa exclusiva para cuidar dos diversos programas
de saude e seguranca.

A pratica de identificagao e gestao de riscos e de
mitigagao de impactos é complementada por iniciativas
de conscientizagao das pessoas no que diz respeito
a manutencao de habitos alimentares saudaveis e a
preservacao das condigoes fisicas e emocionais.

Na Opy, as agoes de salde e seguranga alcangam
100% dos colaboradores diretos e, em diversas
situagoes, estao disponiveis tambéem a colaboradores
indiretos, em particular, no Delphina Aziz, que segue
as diretrizes da certificagao ISO 45001.

Ja no Metropolitano e no HMAP, os parceiros
dispoem de sistemas proprios de gestao, mas
com monitoramento e reportes constantes as
equipes locais da Opy sobre acidentes, doencas e
afastamentos do trabalho.

Supervisao semelhante acontece no canteiro
de obras do HMME, que tem seus indicadores
de seguranga, saude e meio ambiente submetidos
continuamente ao controle da Opy.

A construtora responsavel também realiza campanhas
de salde e promove treinamentos, além de disponibilizar
infraestrutura em conformidade com as normas
trabalhistas, como alojamentos com ar-condicionado,
banheiros, agua quente e locais seguros para as refeicdes,
condigoes que favorecem o bom desempenho profissional

(saiba mais na pagina 102).

-

J

NR 01 (gerenciamento de riscos ocupac/onc/s), NR 04 (servicos
especializados em engenharia de sequranga e em medicina do
trabalho), NR 05 (relativa @ Comissdo Interna de Prevengao

de Acidentes, CIPA), NR 06 (sobre equipamentos de Protecdo
Individual = EPIs) e NR 07 (que disciplina os Programas de
Controle Médico de Saide Ocupacional).

" Nossas operagées sequem as seguintes Normas Regulamentadoras:

= <9>
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GESTAO DE RISCOS .

GRI 2-25, 403-2, 403-7, 403-9, 403-10

O controle das ameagas a saude e a seguranga
e orientado, em cada unidade, pelo Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), que estabelece os
procedimentos para identificagao de perigos, avaliagao
de riscos e definigao de medidas de mitigagao.

Como documentos reguladores e base para a proposi¢ao
de iniciativas, utilizamos os Inventarios de Riscos
Ocupacionais e os respectivos planos de agao elaborados
a partir das situagdes identificadas, que sdo executados e
acompanhados pelas equipes locais de Salde e Seguranca.

Juntamente com a prevengao de situagoes habituais
de trabalho que podem levar a acidentes, ha processos
operacionais que demandam atencao especial nos ativos,
por representarem fatores de risco criticos.

Entre eles, destacam-se o manuseio de materiais
perfurocortantes (importante por causa dos riscos decorrentes
do descarte incorreto de residuos pela equipe assistencial),

a realizagao de servi¢os em altura, a atuagao em espagos
confinados e as intervengoes em rede elétrica energizada.

Para esses cenarios, mantemos treinamentos especificos
e recorrentes, procedimentos operacionais padronizados,
equipamentos de protegao e rotinas de supervisao,
assegurando a capacitagao continua das equipes e a
aplicagao consistente de medidas de controle.

Monitoramos ainda a rotina dos colaboradores expostos
a riscos biologicos, garantindo que recebam orientagoes
adequadas para a execugao segura de suas atividades.

Para esses profissionais, desenvolvemos treinamentos de
biosseguranga, que abordam praticas, protocolos e cuidados
essenciais para prevencao de situagoes que possam gerar
perigos individuais ou coletivos no ambiente de trabalho.

~

Nossa atuagao se estende ainda para alem das
instalagoes operacionais, principalmente no que diz
respeito a conscientizagao sobre riscos associados aos
deslocamentos casa-trabalho.

Na Opy Delphina, por exemplo, promovemos
anualmente um treinamento especifico sobre acidentes
de trajeto, dada a relevancia do tema para a unidade,
especialmente considerando o nimero expressivo de
colaboradores que utilizam motocicletas como meio
de transporte. Essa iniciativa contribuiu decisivamente
para a redugao desse tipo de acidente em 2025 (saiba
mais na pagina 107).

Na companhia, qualquer profissional que se sentir
desconfortavel ou inseguro diante da realizagao de uma
atividade considerada perigosa tem acesso livre a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) e as liderancas
de Saude e Seguranga para apresentar suas preocupacoes.

O RH + Voce, como um programa estruturado de
escuta ativa, também oferece aos colaboradores um espaco
seguro para relatar situagoes que possam representar riscos
a salde ou a seguranga e para registrar percepgoes sobre
condigoes de trabalho que meregam atengao.

Além disso, os profissionais podem formalizar
denincias relacionadas a seguranga no Canal de
Integridade, com direito ao anonimato e ao tratamento
confidencial da manifestacao.

Em conformidade com os termos da NR 01 e da ISO
45.001, a Opy acolhe todas as manifestagdes relativas a
seguranga, e lhes da o tratamento adequado, assegurando
a adogao das medidas necessarias para prevenir acidentes,
reduzir riscos e proteger a integridade dos trabalhadores.

PRIORIDADE NA )
PREVENGAO DE INCENDIOS

Risco critico ao ambiente hospitalar, pela presenga de grande numero de
colaboradores, pacientes e visitantes nas instalagdes, o tema incéndios mobiliza a Opy

num conjunto de agoes voltadas ao cuidado preventivo e a preparagao das equipes
internas para enfrentar momentos de crise.

Entre essas iniciativas, destacam-se as simulagoes de combate ao fogo e de
evacuagao das areas de risco, essenciais para treinar respostas rapidas, coordenadas e
seguras. A realizagao desses exercicios é parte do calendario anual de treinamentos de
seguranga das nossas unidades.

No Metropolitano, o simulado de 2025 teve a participagao de cerca de 300
colaboradores, incluindo os da Opy, das empresas parceiras e da equipe assistencial.
A atividade focou em andares e cenarios especificos, sem que houvesse evacuagao
completa do prédio, para que o funcionamento hospitalar nao fosse prejudicado.

No Delphina Aziz, também houve treinamento segmentado por areas do edificio,
alcangando um total aproximado de 340 pessoas, entre colaboradores assistenciais e
nao assistenciais.

Ao longo do ano, a Opy Delphina coordenou ainda outros simulados, com foco em
riscos especificos, como choques elétricos nos servigos de lavanderia e queimaduras na
cozinha. No HMAP, por sua vez, existe em vigor um plano de abandono e evacuagao,
com a descrigao dos procedimentos de seguranga a serem adotados em situagoes
emergenciais, garantindo orientacao clara as equipes e maior prontidao operacional.
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ESTRUTURA E ACOES DE SAUDE

GRI1403-3,403-6

Pela proximidade existente com o
maior contingente de colaboradores
da companbhia, sao as operagoes locais
as responsaveis pela gestao direta das
iniciativas de satde. Cada unidade tem
sua propria estrutura de atendimentos
e servigos, com o apoio externo
para algumas necessidades, como a
realizacao de exames admissionais,
demissionais e periodicos.

No Delphina Aziz, a Opy conta
com médica e enfermeira do trabalho
terceirizadas, alem de fisioterapeuta.
No Metropolitano, médica
prestadora de servigos acompanha
a satude dos colaboradores.

A salde preventiva é prioritaria,
com acompanhamento constante dos
principais indicadores de medicina
do trabalho, para que a Opy conhega
as condi¢oes mais recorrentes entre
os colaboradores e possa estabelecer
planos e iniciativas alinhados aos riscos
identificados. Sedentarismo, obesidade
e hipertensao seguem entre os temas
monitorados de forma continua pela area
de Medicina do Trabalho.

O mesmo cuidado é dedicado as
enfermidades osteomusculares e
articulares, que tém maior incidéncia
entre os profissionais que desempenham

atividades operacionais com esforgo
fisico significativo, como as equipes de
limpeza, lavanderia e de outras fungoes
que, por causa da movimentagao intensa,
demanndam medidas especificas de
orientagao, prevengao e cuidado.

Cada subsidiaria tem seu proprio
Programa de Controle Médico de Saide
Ocupacional (PCMSO), com a¢des
ajustadas as necessidades locais. A Opy
Delphina mantém, por exemplo, o
Programa Qualidade de Vida, voltado,
principalmente, ao acompanhamento de
casos de obesidade e hipertensao.

Ainiciativa inclui orientagoes sobre
habitos alimentares saudaveis e estimulo
a pratica de exercicios fisicos no
ambiente de trabalho. Ela se justifica pela
identificacao, nos Gltimos anos, de um
contingente relevante de colaboradores
com pressao arterial elevada e peso acima
do recomendado.

Os colaboradores elegiveis passam
por avaliagao médica, realizam exames,
recebem dietas personalizadas e
sao incluidos em uma programagao
estruturada de atividades fisicas. A
operagao dispoe de uma sala especifica
para tais atividades, equipada com
bicicletas ergomeétricas, esteiras e
aparelhos de fortalecimento muscular.

= <1wo1>
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PREVENCAO DE RISCOS E CONTROLE NAS OBRAS DO HMME

O HMME é o primeiro projeto greenfield (nascido do
zero) da companhia, o que altera significativamente o
nosso mapa de riscos. Embora a execugao das obras esteja
a cargo da parceira Afonso Franga Engenharia, a Opy
mantém, como concessionaria, 0 compromisso integral
com a salde e a seguranga e o desempenho socioambiental
do empreendimento.

Os riscos de obra diferem daqueles cotidianos existentes
nas unidades hospitalares ja em operagao. Envolvem, entre
outros itens, trabalhos em altura, operagoes com igamentos
e movimentagao de cargas, escavagoes e contengoes,
intervengoes elétricas e gestao de frentes simultaneas
com alto fluxo de pessoal, maquinas e fornecedores.

Essa configuragao demanda controles especificos e
permissoes de trabalho adequadas as atividades criticas.

Por meio da Infraserv, a Opy exerce papel fiscalizador
sobre o canteiro de obras, acompanhando a conformidade do
trabalho as exigéncias legais, as melhores praticas de saude e
seguranga do trabalho e aos compromissos ambientais.

A atuagao inclui vistorias de campo, verificagao
documental®®, checagem de equipamentos de protecao
coletiva e individual (EPCs/EPIs) e observagao ativa de
comportamentos seguros.

Mantemos ainda profissionais de Meio Ambiente
alocados na obra para garantir a aderéncia as condicionantes
e o tratamento tempestivo de aspectos como residuos,
efluentes, emissoes, ruidos e fauna/flora.

Ha uma cadéncia de reunides recorrentes entre a
area de ESG da holding e os times da Infraserv e da
Afonso Franga Engenharia. Os encontros sao dedicados
ao reporte de indicadores (acidentes, quase acidentes,
treinamentos, inspegoes, desvios e corregoes) e ao

acompanhamento socioambiental (licenciamentos,
monitoramentos, condicionantes, auditorias e planos de
agao). Os resultados alimentam painéis de controle e
subsidiam decisdes preventivas.

A construtora é responsavel pelos treinamentos
obrigatorios e especificos de obra, como de altura,
espago confinado, operagoes com guindastes, sinalizagao
e balizamento, escavagoes e energia elétrica. Tambem
organiza campanhas de ordem e limpeza e programas de
observagao de risco. A Opy, por sua vez, valida conteddos,
acompanha a efetividade das capacitagoes e promove
alinhamentos de conduta com liderancas e contratados.

A gestao de salde e seguranca na obra prioriza ainda o
planejamento prévio das atividades criticas, a capacidade
de resposta a emergéncias, a investigagao de incidentes e
quase incidentes e a implementacao agil de agoes corretivas
e preventivas. O objetivo é assegurar a manutengao de um
canteiro seguro, conforme e sustentavel, coerente com os
valores e as responsabilidades da Opy.

Em 2025, os trabalhadores da obra passaram por
treinamentos diversificados sobre temas como condugao de
magquinas e veiculos na obra, igamento de equipamentos e o

Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE).

" Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO),
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), Programa de Prevengdo
de Riscos Ambientais (PPRA), incluindo o Inventario de Riscos, Andlises
Preliminares de Riscos (APRs) e permissées de trabalho.

/
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Como desdobramento das iniciativas de gestao de pessoas, também

priorizamos o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos colaboradores.
Com esse proposito, desde 2023 mantemos o programa corporativo Opy Cuida,
que organiza, integra e supervisiona agoes voltadas a salde fisica e emocional
das equipes, promovendo cuidado continuo em diversas frentes.

Ele esta estruturado em cinco verticais:

Atencao meédica e
aplicagao de vacinas.

Iniciativas voltadas a sadde
mental e a conscientizagdo social.

Incentivo a pratica de
atividades fisicas.

Orientagao nutricional e promogao
de alimentacao saudavel.

Foco em salde e
seguranga do trabalho.

0 [ 1)
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O pilar Opy Mexe, que incentiva a pratica regular de
atividades fisicas, recebe destaque pelas iniciativas que
promove, como ginastica laboral, treinamentos funcionais
e a participagao dos colaboradores em corridas de rua. Em
2025, nossas equipes participaram de provas nas cidades
de Manaus (Circuito das Estacoes da Primavera) e Belo
Horizonte (Corrida Via Shopping), alem de estarem
presentes na 3% edigao do evento Corra com o Einstein,
em Aparecida de Goiania (saiba mais na pagina 150).

Em 2025, a Opy Metropolitano realizou mais uma
edigao da agao Salde no Topo, que, durante quatro dias
do més de maio, ofereceu sessoes de spinning (exercicio
aerobico em bicicletas estacionarias) e liang gong (ginastica
terapéutica chinesa) no heliponto do hospital. Aberta
aos colaboradores diretos, colaboradores indiretos e
profissionais assistenciais, a atividade atraiu 146 pessoas.

Em Manaus, durante dois dias, o projeto Altamente
em Movimento utilizou o heliponto do Delphina Aziz
para sessoes de ginastica laboral e ioga destinadas a
colaboradores assistenciais e nao assistenciais.

A saide fisica e psicologica da mulher esta no
centro de outra iniciativa do Opy Cuida nas operagdes.
Trata-se do projeto Mamae Opy, programa dedicado ao
acompanhamento de colaboradoras gravidas ao longo
de grande parte da gestagao e por determinado periodo
apos o parto.

Al iniciativa oferece suporte continuo, orientagdes e
agoes preventivas e inclui a entrega de kits com banheira,

= <103>

bolsas, roupas, manta, mamadeiras, lengos umedecidos,
pomada, xampu e condicionador. No Hospital Metropolitano,
é disponibilizada uma sala para amamentacao de bebés. No
ano passado, dez colaboradoras da Opy Delphina e da Opy
Metropolitano foram beneficiadas pelo projeto.

O programa também se estende aos pais, que recebem
orientagoes sobre cuidados com a esposa e o bebé, refor¢ando
o acolhimento a familia nos periodos de pré-natal e pos-natal.
Em 2025, cinco pais participaram dessa iniciativa.

J
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ENGAJAMENTO DOS
COLABORADORES

GRI 403-4, 403-5

A estratégia de saide e seguranca da Opy é
fortalecida pela realizagao continua de eventos e
campanhas educativas voltadas ao publico interno. Essas
atividades tém como objetivo engajar os colaboradores
e promover mudangas comportamentais que reforcem
seu alinhamento as diretrizes corporativas.

Além dos treinamentos regulares, a companhia conta
com o trabalho estruturado das Comissoes Internas
de Prevengao de Acidentes (CIPAs), presentes nas
operagoes de Manaus e Belo Horizonte.

As CIPAs atuam na organizagao de agdes de
orientagao, na identificagao de riscos operacionais e na
investigacao de acidentes, com contribui¢ao também na
definigao de planos corretivos.

Formadas, em igual nimero, por colaboradores
eleitos e indicados pela companhia, as Comissoes
desempenham papel central na consolidagao da cultura
de seguranga nas unidades. Elas participam também da
organizagao do calendario anual de satde e seguranca,
adequando as atividades as necessidades locais.

A Semana Integrada de Prevengao de Acidentes de
Trabalho e Meio Ambiente (SIPATMA) se consolidou
como uma das principais iniciativas de salde e
seguranca, refletindo o compromisso da Opy em
promover uma cultura preventiva e integrada em todas
as suas operagoes.

Em cada unidade, a iniciativa é adaptada as
necessidades locals, mantendo a mesma esséncia:

ampliar a conscientizagao, fortalecer comportamentos
seguros e engajar equipes em praticas que promovam o
bem-estar no ambiente de trabalho.

Em Manaus, a SIPATMA é realizada em parceria com
o operador clinico do hospital e reine uma programagao
abrangente. Em 2025, além da abordagem de aspectos
relacionados a cuidados preventivos no trabalho, as
atividades incluiram conteldos voltados a satde, como
infecgoes sexualmente transmissiveis e hepatites virais;
e a sustentabilidade, com foco na geragao e descarte
de residuos e uso de fontes renovaveis. A edicao
contou com 725 participantes e alcangou indice de
aprovagao de 98,2% em pesquisa realizada com o
publico ao final da jornada.

Em Belo Horizonte, a Semana reuniu atividades
online e palestras presenciais, com destaque, por
exemplo, para as campanhas relacionadas ao Outubro
Rosa (cancer de mama) e Novembro Azul (cancer de
prostata) e para as orientagoes sobre a importancia da
pratica regular de atividades fisicas.

No HMAP, por sua vez, nossos times apoiam o
Einstein na organizagao anual da SIPATMA, que
combina palestras com dinamicas realizadas nos
postos de trabalho, reforgando a cultura de saide
e seguranca no dia a dia e favorecendo o dialogo
continuo sobre prevencao.

Em Palmas, a Afonso Franga Engenharia e a Opy
reuniram os colaboradores da obra do HMME para
a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho e Impactos Ambientais (SIPATIA). Realizado
em setembro, o evento teve palestra, bate-papo com os
gerentes, plantio de mudas de ipés, em alusao ao Dia da
Arvore, sorteio de brindes e distribui¢ao de chocolates
com mensagens de conscientizagao.

ACOES EM MESES TEMATICOS

O engajamento dos nossos colaboradores em temas de satde tambem
é fortalecido por uma ampla programacao ao longo do ano, alinhada as
campanhas nacionais associadas a meses especificos. Essas iniciativas contam
com a participagao de colaboradores diretos e indiretos, além de integrantes
dos times assistenciais.

Como destaques do ano, tivemos atividades sobre saide mental e
emocional (Janeiro Branco), violéncia contra a mulher (Agosto Lilas)
e prevencao ao suicidio (Setembro Amarelo), alem das ja tradicionais
mobilizagdes internas por ocasiao do Outubro Rosa (cancer de mama),
Novembro Azul (cancer de prostata).

Além das campanhas tradicionais, os trabalhadores das obras do HMME,
em Palmas, também receberam orientagdes sobre temas como HIV/AIDS,
doengas sexualmente transmissiveis, saide mental e cancer de pele.

= <104>
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NOSSAS CAMPANHAS INTERNAS

Ao longo do ano, também sao promovidas outras agoes relevantes de orientagao
aos colaboradores sobre saide, bem-estar e qualidade de vida. Em 2025, os principais

destaques foram os seguintes:

SAUDE MENTAL
Sensibilizagao promovida

no ativo de Manaus sobre

a importancia do equilibrio
emocional no dia a dia
profissional. Realizada durante
todo o més de abril, a acao
engajou 155 colaboradores da

Opy Delphina.

SEMANA DA SAUDE
Atividade da Opy Metropolitano
focada na promogao de habitos
saudaveis e prevengao de
doengas entre os colaboradores
diretos e indiretos. A Semana
teve palestras, atendimentos
médico, psicologico e de
nutrigao, assessoria de educador
fisico e realizagao de exames de
glicose e pressao.

HIGIENIZACAO
DAS MAOS
Acao realizada no Delphina Aziz sobre

a importancia da lavagem regular das
maos no ambiente hospitalar, nao
apenas como habito de higiene, mas

também como meio de prevencao de
doengas, entre elas, as enfermidades
infectocontagiosas. A atividade atraiu a
participacao de 122 colaboradores.

ISTs

Campanha promovida no
Delphina Aziz em datas
proximas do Carnaval de
2025 com orientagoes aos
colaboradores sobre sexo
seguro e a distribuigao de
preservativos masculinos e
femininos, para prevencao,
em particular, da ocorréncia
de Infecgoes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs).
Participaram 229 pessoas,
entre colaboradores da Opy e

empregados de empresas terceiras.

-

\_

QUALIDADE DE VIDA

Campanha realizada no ambito do
programa desenvolvido na operagao de
Manaus e que, em 2025, destacou a
importancia da alimentagao saudavel

e do equilibrio fisico e mental como
fatores de promogao da salide e do
bem-estar. O evento de dois dias reuniu
129 colaboradores.

\

HIPERDIA

Acao organizada pela area de Medicina
Ocupacional do Delphina Aziz voltada
a prevengao da hipertensao arterial

e do diabetes entre colaboradores da
operagao. O publico teve acesso a
verificacao da pressao arterial sistémica
e a teste de glicemia capilar. Quem
apresentou alteragoes nos resultados
foi encaminhado 3 avaliagdo de
especialistas. A campanha alcangou
263 colaboradores diretos e indiretos.

EDUCACAO
POSTURAL

Iniciativa voltada a conscientizagao
dos colaboradores da Opy Delphina
sobre a importancia da realizagao
de exercicios e alongamentos como
recursos para o fortalecimento

da musculatura que sustenta a
coluna, a melhora do equilibrio

e da coordenagao motora e a
minimizagao de desconfortos
corporais potencializados pelas
atividades de trabalho. A atividade
mobilizou 133 colaboradores.
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ACIDENTES E DOENGAS OCUPACIONAIS .

GRI 2-25, 403-9,403-10

Juntamente com todas as iniciativas de
prevengao, também buscamos manter uma
atuacgao rigorosa quando da ocorréncia de
acidentes de trabalho. Nossos processos de
investigacao conduzidos pelas areas de Saude
e Seguranga do Trabalho visam entender as
circunstancias que levaram aos eventos e, a partir
desse diagnostico, promover agoes corretivas e de
mitigacao de riscos futuros.

A implementagao de planos de agao e a
intensificacao de treinamentos sao elementos
fundamentais dessa estratégia, que conta com o
suporte das CIPAs locais. O historico anual de
acidentes da companhia evidencia um nimero
reduzido de ocorréncias, em sua maioria classificadas
como de baixa gravidade. Esse panorama se manteve
em 2025, com o registro, inclusive, de diminuigao
no total de acidentes de notificagao obrigatoria.
Além disso, nao tivemos no ano acidentes com
consequéncias graves envolvendo colaboradores
diretos e, muito menos, ocorreram obitos
decorrentes das atividades profissionais.

Também mantivemos, ao longo do ano, o
empenho na conscientizagao dos profissionais dos
times assistenciais sobre o descarte adequado de
objetos perfurocortantes e materiais de potencial
infectante. O objetivo é diminuir a ocorréncia de
ferimentos entre os colaboradores responsaveis
pelas atividades de higienizagao e limpeza, que, por
cuidarem da coleta dos residuos, estao mais expostos
aos riscos associados ao manejo inadequado.

No Delphina Aziz, a relevancia do tema
levou a organizagao de uma comissao de
perfurocortantes, composta por representantes
da Opy e do parceiro assistencial. Com reunides
mensais, a instancia colegiada atua para minimizar
riscos aos colaboradores.

Os deslocamentos casa-trabalho seguiram
em 2025 no foco de atencao das agoes de
conscientizagao promovidas pela companhia, por
conta dos riscos dos chamados acidentes de trajeto.
No ano, tivemos apenas quatro episodios desse tipo
envolvendo colaboradores diretos, na comparagao
com os 15 de 2024. A expressiva redugao foi
impulsionada pelas agdes de conscientizagao,
particularmente na Opy Delphina, e também pelo
encerramento de nossas operagées no HUGO.

Ja entre os colaboradores indiretos
(empregados de empresas terceirizadas com
atuagao em nossas operagoes), foram registrados
dez acidentes dessa categoria, numero levemente
maior do que o do ano anterior.

O principal fator de risco em trajetos sao os
acidentes de moto, dado o nimero significativo
de colaboradores que utilizam esse meio de
transporte, especialmente em Manaus. No
Delphina Aziz, que mantém um treinamento anual
especifico sobre o uso de motocicletas, a Opy
intensificou as orientagdes em 2025, com foco
em praticas de diregao cautelosa, particularmente,
em dias de chuva, quando a probabilidade de
acidentes aumenta.

Com operagoes iniciadas em agosto de
2025, o canteiro de obras do HMME teve a
ocorréncia de cinco acidentes de trabalho sem
consequéncias graves até 31 de dezembro de
2025, com suporte imediato aos colaboradores
e, quando necessario, encaminhamento para
atendimento em unidade de salde.

Os principais tipos foram escorregdes /

em escada de madeira e perfuragoes nos

pés por pregos expostos. Todos os episodios
geraram planos de agao corretivos e reforgo na
conscientizagao dos colaboradores.
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ACIDENTES DE TRABALHO COM COLABORADORES DIRETOS ™
GRI1403-9

Tipo 2023 2024 2025

N° de acidentes de 18 24 9

comunicagao obrigatoria ™

Indice de acidentes de
comunicagao obrigatoria !

6 25,43 29,52 10,68
Nimero de obitos
resultantes de acidentes de 0 0 0

trabalho

Acidente com Acidente com Acidente com
Principais tipos de acidentes perfurocortantes e perfurocortantes e perFurocortantes e
acidentes de trajeto acidentes de trajeto acidentes de trajeto

Total de horas trabalhadas 707.953 813.017 842.753

ACIDENTES DE TRABALHO COM COLABORADORES INDIRETOS™"

Tipo 2024 2025

N° de acidentes de comunicagao obrigatéria® 33 35
Indice de acidentes de comunicagao obrigatoria'® 15,74 13,96
Ndmero de obitos resultantes de acidentes de 0 0

trabalho

Acidente por queda Acidente por queda
e de trajeto e de trajeto

2.096.218 2.506.745

Principais tipos de acidentes

Total de horas trabalhadas

QO indicador sobre acidentes tipicos abrange as ocorréncias no ambiente de trabalho, excluindo, por exemplo, os acidentes de trajeto.

" As informagées consideram a Opy Metropolitano, a Opy Delphina e a Opy Servigos (que abrange o HMAP) e a Opy HMME.
O indicador € imaterial para a Opy Holding e Infraserv, uma vez que nunca houve acidente de trabalho a elas relacionados. Dado o
baixo nimero de colaboradores em atuagdo nessas subsidiarias, tampouco ha exigéncia legal de manutengdo de sistema de gestdo de
salde e sequranga ocupacional.

' No Brasil, qualquer acidente deve ser comunicado, motivo pelo qual estdo sendo informados como acidentes de comunicagdo
obrigatéria todos os acidentes. O indice foi calculado com base em 1 milhdo de horas trabalhadas, e seu resultado foi influenciado,
especialmente, pelos acidentes de trajeto.

HUMANO = <o7>
DADOS COMPLEMENTARES SOBRE ACIDENTES COM
COLABORADORES DIRETOS
Tipo 2023 2024 2025
N° de acidentes tipicos 8 9 5
Indice de acidentes tipicos 11,30 11,07 5,93
N° de acidentes de trajeto 10 15 4
Indice de acidentes de trajeto” 14,30 18,45 4,75
B : : :
Llﬂﬁfqieaﬁgff st 0 0 0
Taxa de Gravidade Nao disponivel 56,58 10,68
DADOS COMPLEMENTARES SOBRE ACIDENTES COM
COLABORADORES INDIRETOS
Tipo 2024 2025
N° de acidentes tipicos 25 25
Indice de acidentes tipicos 11,93 9,97
N° de acidentes de trajeto 8 10
Indice de acidentes de trajeto’ 3,81 3,99
N° de acidentes de trabalho com consequéncias graves' 1 1
Indice de acidentes de trabalho com consequéncias graves' 0,48" 0,40
Taxa de Gravidade 69,65 19,55

A Opy HMAP passou a ser considerada nos calculos em 2023. O indice foi calculado com base em 1 milhdo de horas trabalhadas.

'8 Foram considerados acidentes de trabalho com consequéncia grave, conforme orienta o GRI: 6bitos e outras lesées das quais o trabalhador ndo podera

se recuperar (como amputagdo de um membro) ou das quais ndo se espera que se recupere plenamente em seis meses em relagdo a condigdo de sadde

anterior (como fratura com complicagdes).

“GRI 2-4 No Relatério Anual de 2024, foram divulgados dados distintos sobre o ndmero e os indices de acidentes com consequéncias graves (pags. 99 e 153).
Os dados considerados neste Relatério Anual de 2025 correspondem ds informagées corretas apresentadas na pagina 153.
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PRINCIPA

GRI 2-25, 3-3

Os desafios ambientais que ameacam economias,
ecossistemas e a vida humana ganham relevancia
maior quando observados sob o prisma de seu
impacto direto na saGde das pessoas, impondo
a Opy responsabilidades que transcendem o
desempenho produtivo e financeiro.

Como organizagao comprometida com o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da
populagao, a companhia reconhece que a protegao
ambiental é inseparavel da promogao da satde. Por
iss0, estamos sintonizados com o movimento global
que incentiva empresas a integrarem as questoes
ambientais as suas estratégias, de modo a amenizar
os efeitos negativos da atuagao operacional, em
beneficio dos negocios e da sociedade.

Ainda que a nossa participagao nos hospitais seja
restrita aos servigos nao assistenciais, o que limita
intervengGes mais abrangentes, ha oportunidades
de colaboragao para que a companhia, os parceiros
clinicos e o proprio setor de saude avancem em
praticas sustentaveis'.

A partir dessa compreensao, temos investido em
ferramentas, em capacitagao profissional e na adogao
de metodologias que assegurem uma abordagem
correta e eficaz em relagdo aos desafios ambientais.

Esse entendimento resultou, por exemplo, na
elaboragao dos Inventarios de Emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE), no aprimoramento da
condugao do tema e na adogao de medidas para o

enfrentamento das mudancas climaticas. Também
temos realizado estudos voltados a evolugao do
nosso conhecimento sobre processos operacionais
e seus diferentes impactos ao meio ambiente.

Dentre as nossas principais realizagoes de 2025,
destacou-se a adesao da Opy ao Registro Pablico
de Emissoes de Gases de Efeito Estufa, a mais
importante plataforma de divulgagao de inventarios
corporativos da América Latina. A iniciativa
ocorreu no contexto de adesao da companhia ao
Programa Brasileiro GHG Protocol, metodologia
internacionalmente reconhecida para calculo e
reporte de emissoes (saiba mais na pagina 118).

Soma-se a essa iniciativa a contratacao de
plataforma de gestao ESG para o controle de
indicadores e o calculo das emissoes de GEE
nas PPPs, em fase de parametrizagao ao longo
de 2025. Com a integragao a outros sistemas
corporativos, teremos acesso a dados mensais mais
acurados e confiaveis.

Outro destaque foi o inicio da implementagao
de uma solugao tecnologica para o monitoramento
de residuos no Delphina Aziz e no Metropolitano.
A ferramenta possibilitara o acompanhamento,
em tempo real, da geragao de rejeitos por andar de
cada hospital, favorecendo a analise dos nimeros,
a identificagao rapida de variagoes incomuns e a
adogao de iniciativas para maximizar os percentuais
de reciclagem.

A OPY SE ALINHA
AO MOVIMENTO
QUE INCENTIVA
AS EMPRESAS

A INTEGRAR

OS TEMAS
AMBIENTAIS

A ESTRATE

DE LON

"Nas PPPs, os contratos definem atribuigées ambientais limitadas para a Opy, com o

i gerenciamento de boa parte dos temas a cargo dos operadores clinicos e dos poderes
Q,S‘RATEC/‘q concedentes. No HMAP, todo o gerenciamento € atribuicdo da Sociedade Beneficente

* Israelita Brasileira Albert Einstein. Sempre que possivel, influenciamos positivamente as
ESG praticas do Einstein, participando de projetos e oferecendo suporte técnico a estudos com
2025-2030 (7] ~ . .

;c < énfase em sustentabilidade ambiental.

5! <&
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A adogao das melhores praticas de mercado
na gestao ambiental tem, igualmente, inspirado
a jornada de aprendizado da Opy, como esta
evidenciado no mais recente empreendimento da
companhia, o Hospital da Mulher e Maternidade
Estadual (HMME), em Palmas (TO).

Em sua elaboragao, o projeto incorporou
parametros avancados de sustentabilidade,
incluindo solugdes arquitetonicas e tecnologicas
para mitigar os impactos das instalagoes no meio
ambiente e aumentar a eficiéncia no uso de
recursos naturais (saiba mais na pagina 136).

Cabe destacar que a administragao dos diversos
temas ambientais (energia, agua, efluentes,
residuos) durante as obras é responsabilidade da
Afonso Franga Engenharia, contratada para a
edificagao do hospital.

A empresa reporta mensalmente a Opy o
desempenho desses indicadores, os procedimentos
de controle e as agoes adotadas, quando
necessario, para a corregao de problemas ou
superagao de nao conformidades.

A performance da parceira é acompanhada pelo
time de ESG, por consultor ambiental externo
contratado pela Opy para a obra e pela Infraserv,
nossa gerenciadora de obras. Como somos
responsaveis, durante o periodo de construgao,
pelo pagamento das faturas de agua e energia
elétrica, os indicadores associados a essas fontes

de emissces passam a fazer parte do nosso
Inventario de GEE.

CAPITAL
NATURAL

Juntamente com o aprimoramento dos mecanismos de gestao, tém
importancia para o dia a dia dos ativos as acGes voltadas ao fortalecimento
do preparo dos colaboradores diretos, indiretos e dos times assistenciais.
O objetivo é assegurar que as praticas cotidianas contribuam para a
reducao dos impactos ambientais e o uso mais responsavel dos recursos,
por meio de treinamentos, eventos e campanhas de sensibilizagao.

Em 2025, foram destaque as atividades de conscientizagao do publico
interno por ocasiao do Dia Mundial da Agua, em margo. O tema do ano
foi “Cada Gota Conta, Cada Agao Importa”, reforgando a relevancia do
consumo hidrico responsavel. Os colaboradores foram alcangados por
materiais de comunicagao e participaram de um caca ao tesouro.

A Semana do Meio Ambiente, em junho, foi a oportunidade para
a organizagao do concurso fotografico “Galeria Retratos do Descaso”,

= <mno>

que premiou, entre os colaboradores da Opy no Delphina Aziz, os

autores das melhores imagens sobre poluigao por objetos plasticos.
As fotos selecionadas compuseram uma exposicao sobre o tema.
No Metropolitano, no Delphina Aziz e no HMAP, a Semana
foi marcada ainda pela realizagao do jogo interativo Ecoquiz, que
envolveu as equipes assistenciais, nao assistenciais e parceiras em

testes de conhecimentos sobre sustentabilidade.

Houve tambéem a organizagao de um bate-papo voltado a
conscientizagao sobre praticas que ajudam a reduzir os impactos
da poluiao plastica na saide das pessoas. Na holding, a celebracao
da data ambiental incluiu uma dinamica educativa sobre o descarte

adequado de residuos, guiada pela equipe de ESG.
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ENERGIA

GRI 2-4, 3-3,302-1, 302-2, 302-4

A Opy esta comprometida em contribuir
para que os ativos operem com elevados niveis
de eficiéncia energética, principalmente em
relagao ao consumo de combustiveis associados
a geragao de energia térmica, que representa a
principal materialidade do tema sob a nossa gestao
ambiental. Nesse ambito, recomendamos a adogao
de tecnologias, sistemas e equipamentos mais
eficientes, a ampliagao do uso de fontes renovaveis
e realizamos a conscientizagao dos times sobre
procedimentos para a redugao dos impactos.

O compromisso se desenvolve dentro dos
limites estabelecidos pelos contratos de PPPs.
Eles definem que a administragao da energia
eletrica dos hospitais, incluindo decisoes sobre
eficiéncia, aquisicao e pagamento de faturas,

é atribuigao dos parceiros clinicos ou dos
poderes concedentes.

Nao temos, portanto, autonomia para realizar
mudangas que alterem o padrao de consumo
elétrico das unidades. Qualquer iniciativa proposta
pela Opy tem de ser analisada e aprovada, de
forma a garantir a disponibilidade continua dos
servigos hospitalares e a nao interrupcao do
atendimento a populagao. A Opy tem como dever,
previsto em contrato, apenas a manutengéo das
placas fotovoltaicas instaladas na cobertura do
Metropolitano, desde a inauguracao do edificio.

Além das limitagdes contratuais que
retiram da companhia a responsabilidade
sobre a gestao de eletricidade nos hospitais, &

importante destacar que o consumo elétrico
mais expressivo esta diretamente associado

as atividades assistenciais (consultas, exames,
cirurgias, internagdes etc.), todas sob condugao
exclusiva dos parceiros clinicos.

Por esses motivos, a aquisigao de energia
eletrica pelos hospitais deixou de integrar o nosso
Inventario de Emissces de GEE, permanecendo
apenas os dados referentes ao escritorio
corporativo, em Sao Paulo, e, a partir de 2025, a
obra do HMME.

Ainda assim, por transparéncia e para possibilitar
a comparabilidade com outras unidades de salde,
mantemos no Relatorio Anual as informacoes

sobre o consumo hospitalar de eletricidade, mesmo
que nao componha nossos limites operacionais/
financeiros para o reporte de emissoes.

O aspecto energético mais relevante de
governanga se refere ao consumo de combustiveis
utilizados em processos sob gestao direta da
companhia, especialmente nas areas de lavanderia
e cozinha, responsaveis pelos indicadores mais
significativos de combustao estacionaria em razao
da queima de gas natural e de Gas Liquefeito de
Petroleo (GLP).

Em 2021, no Delphina Aziz, o gas natural
substituiu o GLP, apos nossa recomendacao,
medida que trouxe ganhos de eficiéncia e menor

impacto ambiental. No Metropolitano, mantém-se
o uso de GLP, ja que nao existe na regiao do
hospital rede de gas natural. Nossos ativos utilizam
ainda oleo diesel, mas de forma pontual, apenas
quando os geradores sao acionados devido a falhas
no fornecimento pelas distribuidoras.

Como nao temos controle sobre os
acionamentos e as decisoes relacionadas ao
suprimento de energia elétrica dos hospitais,
incluindo a escolha de fonte, fornecedor ou
modelo de contratagao (mercado cativo ou livre),
o consumo de diesel foi excluido do Inventario de
GEE em 2024, de forma a alinhar o reporte aos

limites de controle operacional da companhia.
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APOIO AOS
PARCEIROS

Mesmo diante das limitagoes nas
atribuigoes contratuais, adotamos postura
proativa em relagao a processos que
influenciam o consumo energético nos ativos.
Isso se materializa em iniciativas voltadas a
otimizagao da eficiéncia interna.

Isso ocorreu, por exemplo, na substituigao
de lampadas tradicionais por modelos
de LED, mais duraveis e economicos, no
Metropolitano, no Delphina Aziz e no
HMAP. Também foram instalados sensores
de presenca em ambientes do Delphina e do
HMAP, com objetivo de ajustar a iluminagao
a real ocupagao dos espagos e reduzir
desperdicios.

A contribuigao recente mais marcante
culminou na migragao do Metropolitano
para o chamado Mercado Livre de Energia,
ocorrida em 2024. O parceiro assistencial
eo poder concedente aceitaram proposta
da Opy para que o consumo nao ocorresse
mais no regime cativo, mas, sim, no
ambiente concorrencial, como é facultado
a consumidores habilitados a atuar no
Ambiente de Contratagao Livre (ACL),
conforme regulamentagao do setor elétrico.

Nosso objetivo foi possibilitar ao hospital
acesso a condigoes mais vantajosas de
contratagao, com consequente redugao nos
valores da conta mensal e recebimento de
energia de fonte 100% renovavel.

CONSUMO “FORA” E “DENTRO” DA ORGANIZACAO

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 212, 3-3

Para fins de calculo dos impactos associados as
atividades nao assistenciais, adotamos a distingao entre
consumo de energia “dentro” e “fora” da organizacao.

A separagao esta em conformidade com as diretrizes

do GRI, que orientam a apresentagao do desempenho
energético a partir dos limites organizacionais. A
diferenciagao possibilita esclarecer quais fontes e
consumos estao sob administragao direta da Opy e quais
sao responsabilidade de terceiros.

O mesmo critério é aplicado ao calculo da intensidade
energética, que expressa a quantidade de energia
necessaria para gerar o que a organizagao entrega em
produtos, servigos ou receitas (saiba mais na pagina 113).

No que se refere a energia elétrica, desde 2023,
classificamos como “fora da organizagao” 100%
da eletricidade consumida nos ativos Delphina e
Metropolitano, e como “dentro da organizagao”,
exclusivamente, o uso que fazemos no escritorio
corporativo, em Sao Paulo. A partir deste ciclo, estamos
considerando tambem a energia elétrica consumida no
periodo de obras do HMME, que esta temporariamente
sob nossa gestao. O consumo de GLP e gas natural &
classificado como “dentro da organizagao”, uma vez
que sao usados em processos sob gestao direta da Opy.
Além desses dois combustiveis, também estao sendo
considerados a gasolina e o etanol consumidos nos
carros corporativos do Delphina.

Por serem os mais representativos na categoria
“dentro da organizagao”, os combustiveis GLP e gas

(%)

natural compoem o calculo de nossa intensidade
energeética. Até 2024, utilizavamos como
denominador a média anual de leitos ocupados,
indicador diretamente relacionado ao volume de
refeicoes produzidas e de enxovais processados nos
servigos de cozinha e lavanderia, que concentram o
consumo de GLP e gas natural.

Em 2025, ap6s benchmark, identificamos que,
no setor de salde, o denominador mais adotado &
o paciente-dia, métrica que reflete de forma mais
acurada a dinamica assistencial e as variagoes no
perfil de atendimento?.

Diferentemente da média de leitos ocupados,
que tende a permanecer relativamente estavel
ao longo do tempo, o parametro paciente-dia
considera a permanéncia efetiva dos usuarios,
captando o impacto de suas jornadas no consumo
de recursos. Assim, a partir de 2025, essa passa a
ser a base utilizada para o calculo da intensidade
energeética “dentro”e “fora” da organizagao. O

mesmo critério abrangeu as emissoes de Gases de
Efeito Estufa.

MESMO COM
AS LIMITACOES
CONTRATUAIS,

A OPY BUSCA
INFLUENCIAR

OS PROCESSOS
INTERNOS DOS
HOSPITAIS PARA
MAIOR EFICIENCIA
NO CONSUMO

DE ENERGIA

20 dado “paciente-dia” € obtido
a partir da contagem do ndmero
de pacientes internados a meia-
noite. Além disso, pacientes que
entram no hospital e saem dele no
mesmo dia (altas, transferéncias
ou obitos) sdo contabilizados
como 1 paciente-dia.
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CONSUMO DE ENERGIA
DENTRO DA ORGANIZACAQ?

(em gigajoules)
5.815,13

413530 4.186,83

2023 2024 2025

? Abrange as operagées Opy Delphina (gas natural, gasolin, etanol), Opy Metropolitano /

CONSUMO DE ENERGIA
FORA DA ORGANIZAGCAO

——

(em gigajoules)

92.054,14*

64.980,27 66.682,50

2023 2024 2025

(GLP), Opy Holding (energia elétrica) e Opy HMME (energia elétrica, apenas nesta

fase de obras, em que esta temporariamente sob nossa gestdo).

4O aumento de 38,05% foi influenciado, em grande parte, pelo aumento no ndmero de
cirurgias realizadas pelo Delphina Aziz, com o consequente incremento no consumo de

energia elétrica.

= <>

~® INTENSIDADE ENERGETICA DENTRO DA ORGANIZACAO

GRI 2-4,302-3

2023 2024 2025
Pacientes-dia 250.546 246163 248.323
Consumo GLP e gas natural (gigajoules) 5.556,48 3.668,10 3.812,33
Taxa (gigajoules/pacientes-dia) 0,02 0,01 0,02

INTENSIDADE ENERGETICA FORA DA ORGANIZAGAO
GRI 2-4, 302-3

2023 2024 2025
Pacientes-dia 250.546 246.163 248.323
Consumo de energia elétrica (gigajoules) = 64.980,27 66.682,54 92.054,14
Taxa (gigajoules/pacientes-dia) 0,26 0,27 0,37
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EMISSOES

GRI 3-3

As emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) nos
ambientes hospitalares constituem tema material
para a Opy, e, por isso, sao objeto de mensuragao,
gestao e mitigagao continuas.

Atuamos no aprimoramento de nossas praticas por
meio de diversas iniciativas. Dentre elas, destacam-se
o desenvolvimento de iniciativas operacionais, a
atualizagao de metodologias, a adogao de tecnologias
mais eficientes e a capacitagao de equipes, garantindo
que o controle das emissoes acompanhe a evolugao
institucional e as melhores praticas do setor.

Nos hospitais, as emissoes de GEE mais
relevantes decorrem do uso do gas natural e do
Gas Liquefeito de Petroleo (GLP), utilizados
nas cozinhas para o preparo das refeicdes; e, no
Delphina Aziz, também nos processos de lavanderia.
No Metropolitano, ha a contratagao externa da
lavagem dos enxovais.

Complementarmente, ha emissoes associadas
a Estagao de Tratamento de Esgoto (ETE) do
Delphina Aziz, ja que o processo de tratamento
biologico dos efluentes resulta na geragao de
metano (CH,) e, em menor grau, de oxido nitroso
(N,O), ambos Gases de Efeito Estufa com
potencial de aquecimento global significativamente
superior ao do CO.,.

Embora a aquisigao de energia elétrica, incluida
no Escopo 2 do GHG Protocol, seja uma fonte
relevante de emissoes no setor de salde, seu
impacto no Inventario de GEE da Opy é limitado.

RATE
S S

*
%
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Tal realidade decorre do fato de que o consumo
nao é gerido diretamente pela Opy. A escolha da
fonte, fornecedor e modelo de contratacdo e o
pagamento de faturas sao responsabilidade dos
parceiros clinicos ou dos poderes concedentes.
Assim, nosso Inventario contempla apenas a
eletricidade da holding, em Sao Paulo, e, a partir
de 2025, da obra do HMME, sob gestao direta
da Opy durante a fase de construgao.

Mesmo com os ativos atuais operando com
padroes consistentes de eficiéncia e controle
de emissoes, seguimos na busca por novas
oportunidades de redugao. O Inventario de
GEE permanece central para esse processo,
por fornecer insumos técnicos essenciais ao
acompanhamento dos impactos e a formulagao
de estratégias climaticas.

Como desdobramento, em 2025 consolidamos

o conhecimento acumulado ao longo dos anos _J
no Manual de Descarbonizagao. Trata-se de
documento que reane diretrizes, aprendizados
e sugestoes de iniciativas fundamentadas nas
melhores praticas da companhia, respeitadas as
caracteristicas e as necessidades de cada operagao
e a viabilidade economico-financeira dos projetos.
O material busca estimular a replicagao de
solugoes bem-sucedidas nos diferentes ativos,
apoiar a integracao de novos hospitais e incentivar
o protagonismo das equipes na proposigao de
iniciativas de descarbonizacao.

Com boa parte dos compromissos originais ja
concluidos, em 2025, priorizamos a consolidacao
das bases estruturantes da gestao climatica. Para
isso, aprimoramos metodologias, padronizagoes
e instrumentos de governanga que podem,
eventualmente, sustentar a definicao de novas
metas quantitativas alinhadas aos compromissos de
longo prazo. Mantém-se, igualmente, o proposito de
aprofundar estudos sobre novas solugoes ambientais,
bem como sobre a viabilidade da neutralizagao de
emissoes residuais via créditos de carbono.

= <m>

AS EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA E
UM TEMA MATERIAI
PARA A OPY E OB

DE MENSURAC

E GESTAO
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GRI 305-5

Em 2025, avangamos de forma relevante no fortalecimento
da transparéncia e da governanga sobre as nossas emissoes. Um
marco foi a adesao ao Registro Piblico de Emissces de Gases
de Efeito Estufa, base de dados do Programa Brasileiro GHG
Protocol que disponibiliza, em ambiente aberto, os inventarios
corporativos enviados pelas organizagoes participantes.

A publicagao no Registro reforga a credibilidade do Inventario
e sua aderéncia as boas praticas de reporte, alinhando a Opy ao
padrao nacional mais utilizado para divulgagao de inventarios de
GEE no Brasil (saiba mais na pdgina 118).

Produzimos anualmente o nosso Inventario desde
2022, com o proposito de quantificar as emissoes diretas e
indiretas associadas as atividades sob gestao da companhia
nas PPPs e na holding.

Ferramenta para o planejamento corporativo e a boa
evolucao da agenda ESG, o Inventario segue as diretrizes, as
metodologias de calculo e os fatores de emissao do Programa
Brasileiro GHG Protocol® (saiba mais na_pdgina 118).

Os calculos comegaram a ser feitos em 2022, tendo
2021 como ano-base’, contemplando, originalmente, o
Delphina Aziz, o Metropolitano e a holding. Em 2025,
incluimos no Inventario as emissdes associadas a fase
de construcao do Hospital da Mulher e Maternidade
Estadual (HMME). Embora a obra seja executada por

uma construtora parceira, a Opy é a contratada pelo

e, , B ; L . . . : i Lo . ) ) _
governo, e porta nto, detem o controle ope racional sobre o Os nimeros do Inventario de Emissées da Opy ndo passam por validagdo externa e, portanto, ndo fazem parte da asseguragdo limitada realizada pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda. para
empreendimento durante as obras. o Relatorio Anual.

O HMAP esta fora do levantamento. uma vez que ¢ Responsavel por adaptar o método ao contexto brasileiro, a Fundagdo Getdlio Vargas (FGV) disponibiliza as planilhas oficiais de calculo de emissces de GEE. Os fatores de emissdo aplicados sGo os disponibilizados

) B . . . PR - . . ~ . B
. . - . na ferramenta do Programa, incluindo fatores nacionais (quando aplicveis) e os indices de Potencial de Aquecimento Global (GWP), que sequem a referéncia do IPCC (Intergovernmental Panel on Climate
° gerenmamento das fontes emissoras & exercido Change) adotada na versdo vigente da ferramenta. Os calculos contemplam gases regulados pelo Protocolo de Quioto (CO,, CH e HFCs e PFCs)
. . . ‘ 2 4 ‘

exclusivamente Pela Sociedade Beneficente Israelita Para a elaboragdo do Inventdrio de Emissées de GEE, adotamos a abordagem de controle operacional, conforme diretrizes do Programa. Nessa abordagem, sdo consolidadas todas as emissGes diretas e indiretas
Brasileira Albert Einstein, concessionaria do hospita | provenientes das atividades e operagées sobre as quais a companhia detém autoridade para implementar politicas operacionais, procedimentos e praticas de gestdo.

/ 72021 foi definido como ano-base do Inventdrio por conta da excepcionalidade vivida pelos hospitais do portfolio em 2020, primeiro ano operacional da Opy. Nesse periodo, de forma emergencial, o Delphina Aziz e

o Metropolitano se dedicaram exclusivamente ao atendimento de pacientes de Covid-19, o que tornou as emissées atipicas e, portanto, fora do modelo de gestdo idealizado pela Opy.
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Na composigao do nosso Inventario,
as chamadas emissoes diretas (Escopo 1)
continuam sendo as mais representativas
em volume. Elas abrangem a queima de
combustiveis utilizados nas operagoes
e as emissoes fugitivas provenientes
de eventuais vazamentos de gases
refrigerantes dos sistemas de refrigeracao
e climatizagao hospitalar. Em 2025, tais
emissoes representaram 49,54% do total
mapeado, frente aos 56,09% registrados no
levantamento anterior.

As emissoes do Escopo 2 (decorrentes da
aquisigao de energia elétrica) permanecem
como a menor parcela do Inventario, mas
apresentaram aumento em 2025 em
razao da inclusdo, além das informacgoes de
nossa holding, do consumo de eletricidade
relacionado a fase de obra do HMME.

Em 2025, o item correspondeu a 0,27%
do total emitido pela Opy, ante os 0,16%
reportados em 2024.

O calculo dessa categoria € feito por meio

da abordagem de localizagao (location-

based, do inglés), que reflete a intensidade
média de emissoes da matriz energética
disponibilizada pelo sistema nacional.

Ja as outras emissoes indiretas (Escopo 3),
que incluem fontes como residuos, viagens
a negocios e deslocamentos casa-trabalho,
responderam por 50,19% do total consolidado
em 2025, em comparagao com os 43,75%
registrados em 2024.

As informagoes complementam a
compreensao dos impactos gerados
ao longo da nossa cadeia de valor e
fortalecem a precisao das analises
necessarias a formulagao de estratégias
de reducao de emissoes.

Em termos gerais, com base nas
informacces do Inventario, pode-se dizer
que as emissoes da Opy nos trés escopos,
em 2025, diminuiram 10% em relagdo
ao ano anterior. Numa visao mais ampla,

a redugao chegou a 64% na comparagao
com o ano-base 2021. O aumento mais
representativo ocorreu no Escopo 2 (63%),

por conta do inicio das obras do HMME.

/—’

INICIATIVAS DE REDUGCAO NAS EMISSOES AO LONGO DOS ANOS
GRI 2-25, 305-5

ACOES RESULTADO

Substituicao, em 2021, do GLP por >> Evitou-se a emissao de 144,17 tCO eq
) na atmosfera de 2021 ate 2025.

gas natural, no Delphina Aziz.

Troca, em 2022, na operagao de

Manaus do gas refrigerante R410-A Diminuigdo de 349,5 tCO eq
(utilizado em equipamentos de >> para zero nas emissdes
ar-condicionado) por tipos menos relacionadas a esse tipo de gas,
poluentes e de maior eficiéncia entre 2022 e 2025.
energetica.

J NS

Implementacao em 2023, na Estagao

de Tratamento de Esgoto (ETE) do
Delphina Aziz, de queimador do tipo >> Com o flare, deixou-se de emitir

flare, que converte metano em CO,, 465,72 tCO,eq nos trés dltimos anos.
reduzindo o potencial de aquecimento

lobal das emissoes.
; Y, S

A adogao do processo de
carbonizagao dos residuos em

Manaus, com diminuigao significativa Evitou-se a emissSfo de .
>> 68,62 tCO,eq apos a adogao

de envio de materiais para aterros AU
do processo de carbonizagao.

e maximizagao da destinagao de

residuos para a reciclagem.

J NS
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INTRODUGAO DE NEGOCIOS ATIVOS

QUEM SOMOS GOVERNANCA

CAPITAL CAPITAL CAPITAL SOCIAL E DE
HUMANO NATURAL RELACIONAMENTO
L

CAPITAL VISAO DE
FINANCEIRO FUTURO ANEXOS

EVOLUCAO DAS EMISSOES DA OPY

(em toneladas de CO_e)®
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

EMISSOES DIRETAS EMISSOES INDIRETAS

(Escopo 1)° (Escopo 2, aquisicao de energia)'
157916 371
857,84 2,28
684,67
I 1,07
2023 2024 2025 2023 2024 2025

-

EM 2025, AS EMISSOES DE GEE DA
OPY NOS TRES ESCOPOS MEDIDOS
DIMINUIRAM CERCA DE 10% EM
RELACAO AO ANO ANTERIOR

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS
(Escopo 3)"

759,46
669,07 693,69

2023 2024 2025

TOTAL DE EMISSOES DE GEE
(em tCOze)

2.339,69

1529,19
I 1.382,07

2023 2024 2025

= <>

8CO,e: Dioxido de carbono equivalente.

? Combustdo estaciondria, combustdo movel, efluentes e emissées fugitivas.

1SGo as emissées decorrentes da aquisigo de energia elétrica. A Opy ndo é responsavel pela gestéo da energia elétrica nos hospitais
(operacionalmente e financeiramente). Por isso, os resultados para o Escopo 2 sGo baixos, incluindo, apenas, a energia elétrica consumida
em nossa holding e, a partir de 2025, da Opy HMME durante a fase de obras.. Entendemos que, para os hospitais, as emissces de
Escopo 2 devem estar incluidas nos inventérios dos poderes piblicos ou dos parceiros clinicos.

""Deslocamentos casa-trabalho, residuos sélidos, viagens e energia elétrica ndo incluida nos escopos Te 2.

NOTA: |dentificamos em parte das nossas operagbes o uso do fluido refrigerante R22 (HCFC-22), classificado como substancia destruidora
da camada de ozénio (SDO). As emissGes associadas, estimadas com base no potencial de destruigdo do ozénio (ODP), foram
avaliadas como imateriais no periodo reportado. Considerando-se o escopo das operagées sob nossa gestdo, ndo foram identificadas
fontes de NOx e SOx (emissGes atmosféricas de 6xidos de nitrogénio e de enxofre), geradas, por exemplo, na queima de combustiveis.
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Como reforgo a transparéncia sobre
os impactos ambientais das operacaes,
especialmente no que se refere a geragao
de GEE, passamos a integrar em 2025 o
Registro Piblico de Emissdes, plataforma
pioneira no Brasil dedicada a divulgagao de
inventarios corporativos, com acesso livre aos
publicos interessados.

Com essa adesao voluntaria, a Opy
passou a figurar entre as mais de 900
organizagoes do pais que disponibilizam seus
dados na plataforma, incluidos importantes
operadores de saGde. A presenga do nosso
Inventario no Registro Pablico decorre da
associagao ao Programa Brasileiro GHG
Protocol, referéncia global para calculo,
contabilizagao, padronizagao e reporte
padronizado de emissoes.

Desenvolvido pelas organizagoes World
Resources Institute (Instituto de Recursos
Mundiais) e o World Business Council
for Sustainable Development (Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel), o GHG Protocol conta, no

Brasil, com versao adaptada pela Fundacao
Getdlio Vargas (FGV), que também
coordena o programa nacional.

Em nosso primeiro ano de participagao,
conquistamos o selo Prata, concedido a
organizagoes que apresentam inventarios
completos nos trés escopos de emissoes,
ainda que sem verificagao externa
independente.

A adesao do Programa possibilitou,
adicionalmente, o acesso aos treinamentos
oficiais da FGV, capacitando internamente
os times de ESG da Opy para a elaboragao
dos inventarios anuais sem necessidade de
consultorias externas.

A obtencao do selo Ouro se apresenta
como objetivo aspiracional para os proximos
ciclos, especialmente para o Inventario
referente ao ano-base de 2026, a ser
consolidado em 2027. Para isso, a Opy devera
contar com a verificagao independente das
informacdes reportadas, requisito fundamental
para essa categoria de reconhecimento no

Programa Brasileiro GHG Protocol.

= <>
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SOFTWARE MANUAL DE
A expectativa é que o processo de consolidagao de re Y\

dados da companhia seja significativamente fortalecido DESCARBON IZAQAO
O proposito de redugao das emissoes de GEE

com a completa implementagao da plataforma Deep,
um software de gestao dedicado ao monitoramento de ganhara em 2026 um novo instrumento de

. L. < ) . . ~ .
emissoes e indicadores ESG. SWRATEG, “ alinhamento e capacitagao das equipes: o Manual de
. L * * .
Iniciada em 2025, de forma pioneira no setor de Descarbonizagao. Elaborado em 2025, 0 documento
salde no Brasil, sua adogao representa um avango no ESG relne informagdes sobre os riscos associados as

amadurecimento da estratégia de sustentabilidade da mudangas climaticas, a metodologia utilizada pela

G v
)
OVepnaw

companhia, ampliando a qualidade, a rastreabilidade e
a confiabilidade das informagades geradas.

A solugao automatiza a coleta e a organizagao de
dados provenientes das diferentes operagoes e assegura
a rastreabilidade dos registros, colaborando para uma
administragao mais agil e segura. Ao apoiar a tomada
de decisao com informacgoes estruturadas, contribui
também para decisces mais assertivas e tempestivas
relacionadas ao desempenho socioambiental.

Alem do calculo automatico das emissoes e da
consolidagao de indicadores de diferentes frameworks
(incluindo o GRI), a plataforma possibilita a emissao de
relatorios acompanhados de evidéncias documentais,
a visualizagao de dados em painéis interativos e a
integragao com outros sistemas corporativos.

A atualizagao mensal dos dados possibilitara a
rapida identificacdo de variagoes relevantes no
comportamento de determinados indicadores e
adotar agoes corretivas de maneira mais célere.

Com informagces segregadas por operagao, a Deep
auxiliara ainda na comparabilidade entre ativos e na
uniformizagao de praticas, fortalecendo a governanca
e a consisténcia da gestao ESG em toda a companhia.

companhia para a gestao das emissoes e os critérios
que orientam a elaboragao do Inventario corporativo.

O documento traz ainda um historico de
realizagdes da Opy e consolida as solugoes
ambientais mais eficazes adotadas pela companhia,
traduzindo a experiéncia acumulada em
recomendagoes praticas. Durante sua elaboragao,
foram realizados benchmarks setoriais e pesquisas
sobre novas tecnologias e abordagens ambientais, o
que permitiu incluir no Manual sugestoes adicionais,
algumas ainda nao implementadas, que poderao ser
avaliadas conforme a viabilidade técnica, economica
e operacional de cada ativo.

Respeitadas as particularidades das unidades, o
conteldo oferece as equipes referéncias objetivas sobre
praticas bem-sucedidas e estimula o desenvolvimento
de novas ideias aplicaveis as rotinas locais.

O material também servira como base para
orientar projetos futuros de incorporagao ou
construgao de novos ativos, garantindo consisténcia,
padronizagao e continuidade na aplicagao
de solugoes de descarbonizagao ao longo do
crescimento da companhia.
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RESIDUO:!

GRI 3-3,306-1

lgualmente por particularidades contratuais, a
gestao de residuos nao é uniforme nas PPPs, o que
nos coloca diante de responsabilidades distintas de
atuagao no Delphina Aziz e no Metropolitano. Na
operagao de Belo Horizonte, as atribuigoes da Opy
abrangem todos os grupos de residuos e o ciclo
completo de gerenciamento: coleta, armazenamento,
tratamento e destinagao final.

Ja no ativo de Manaus, exercemos controle apenas
sobre os itens do Grupo D (residuos nao perigosos,
como reciclaveis, nao reciclaveis e organicos) e sobre
parte do Grupo B, restrita aos materiais perigosos,
como pilhas, baterias, lampadas e eletronicos.

Dado o escopo limitado no Delphina Aziz, a
concessionaria assistencial permanece responsavel
pela gestao do transporte e da destinagao final dos
residuos infectantes (Grupo A), perfurocortantes
(Grupo E) e de substancias quimicas do Grupo B
originadas dos servigos clinicos, como medicamentos
e materiais descartados nos atendimentos.

A Opy é responsavel pela coleta e movimentagao
desses materiais até os abrigos internos, onde sao
pesados e armazenados para posterior retirada pelos
parceiros externos encarregados do transporte e da
destinagao final.

No HMAP, a gestao dos residuos é atribuigao
exclusiva do Einstein, concessionaria do hospital,
cabendo a Opy a atividade de coleta interna, realizada
pela equipe de higienizacao.

A partir de 2025, com o inicio da construgao do
HMME, a gestao de residuos ganhou relevancia
adicional para a companhia, dado o volume expressivo
de materiais caracteristicos da fase de obra.

Embora a responsabilidade pela gestao, segregacao
e destinagao final dos residuos de construgao civil
seja da construtora parceira, a Opy fiscaliza os
processos, acompanha o cumprimento das exigéncias
regulatorias e monitora o desempenho ambiental
do empreendimento.

= <1n20>
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Pela abrangéncia dos servigos prestados aos
pacientes, as atividades assistenciais sao aquelas de
maior geragao de residuos nos hospitais, o que inclui
embalagens de medicamentos e materiais de uso
clinico, como agulhas, curativos, luvas e seringas.

Ja a geragao de residuos por atividades
desenvolvidas diretamente pela Opy se concentra
nos processos de higienizagao e limpeza, que utilizam
recipientes de produtos quimicos, nas atividades
administrativas e na operacao dos almoxarifados,
que recebem de fornecedores volumes relevantes de
insumos acondicionados em caixas de papelao.

As cozinhas dos hospitais também respondem
por parcela significativa dos residuos gerados, em
razao do descarte de sobras organicas resultantes
da preparagao das refeicoes, alem de embalagens
associadas aos itens fornecidos por terceiros a
area de nutricao.

Com o objetivo de reduzir de forma consistente
os volumes de residuos gerados, temos adotado,
nos ultimos anos, diversas medidas, com destaque
para a distribuigao aos colaboradores de garrafas e
copos reutilizaveis.

Outra agao importante e foi a exigéncia de
que os fornecedores de alimentos realizem suas
entregas em caixas retornaveis. Com o mesmo
principio, adotamos o uso de caixas plasticas
reutilizaveis no armazenamento dos insumos
destinados a preparagao das refeicces.

Adicionalmente, assegura-se que os residuos
organicos sejam reaproveitados externamente. No

Hospital Delphina Aziz, por exemplo, as sobras de
alimentos da cozinha sao encaminhadas a um parceiro
especializado para a produgao de racao animal

O material é processado em propriedade
rural da regiao de Manaus e distribuido a
suinocultores e a criadores de peixes locais, com
aproveitamento adicional na forma de adubo para
o que nao é utilizado.

Para viabilizar a iniciativa, os colaboradores da
cozinha recebem orientagoes especificas para
evitar a mistura das sobras com materiais como
plasticos, papéis e outros contaminantes. Ficam
excluidos desse processo os residuos alimentares
descartados pelos pacientes, que, em razao de seu
potencial infectante, seguem para carbonizagao.

Ha outros destaques na atuagao da Opy. Sao
relevantes, por exemplo, a cessao de oleo de cozinha
usado a empresas especializadas e a reutilizagao
interna de vasilhames de saneantes e caixas de
papelao. Ha também a comunicagao preventiva a
area clinica sobre a proximidade do vencimento de
medicamentos e insumos armazenados, de modo a
priorizar seu uso ou viabilizar doagoes a outras unidades
de saGde. Medicamentos vencidos sao encaminhados a
incineragao, conforme a legislagao vigente.

Em relagao aos residuos nao reciclaveis,
desde 2024, o Delphina Aziz é considerado uma
operagao “zero aterro”. Isso significa que 100% dos
residuos comuns sob a gestao da Opy Delphina sao
desviados de aterros sanitarios, em conformidade
com regulamentagao local.

= <uz1>
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Os residuos comuns (Grupo D) sob a gestao da Opy
sao coletados por empresa especializada e submetidos a
carbonizagao (transformacao em carvao natural), processo
com potencial de menor impacto ambiental se comparado
com a destinagao de residuos em aterros sanitarios.

Especificamente para o HMME, considerando-se o
periodo de obras, os principais residuos gerados foram
os seguintes: madeira, entulho e metais decorrentes
dos processos de preparagao do terreno e execucao das
estruturas, residuos organicos oriundos da alimentagao dos
trabalhadores, isopor (utilizado principalmente em lajes,
estruturas e embalagens de materiais) e plastico e papelao,
amplamente empregados no transporte, na protecao e no
acondicionamento de insumos da construgao civil.

Também foram gerados residuos contaminantes em
volumes reduzidos e compativeis com o estagio da obra,

associados, principalmente, ao uso de solventes, oleos
lubrificantes de maquinas, vernizes e colas.

Para o gerenciamento dos impactos relacionados a
essa geracao de residuos, a Opy orienta a construtora
responsavel a priorizar a reciclagem e a destinagao
ambientalmente adequada dos materiais, diretriz
que vem sendo aplicada especialmente aos residuos
plasticos, papelao, entulho e metais. A madeira tem
sido encaminhada para reaproveitamento por empresa
terceira, enquanto o isopor vem sendo submetido a
procedimentos de logistica reversa.

-

A GESTAO NA OBRA
DO HMME PRIORIZA
A RECICLAGEM E

A DESTINACAO
AMBIENTALMENTE

SIRATEG,
ADEQUADA DOS * ~
RESIDUOS A\
(] /OOOSEEF\'\{Qe

Como iniciativas adicionais de apoio a gestao dos residuos, propostas

e implementadas pela construtora, destacam-se as seguintes agoes:

instalagao de lixeiras no canteiro com cores distintas para facilitar a
correta segregagao dos residuos gerados pelos trabalhadores;

reaproveitamento de tubos de PVC descartados para a confeccao
de coletores de copos descartaveis;

introducao de coletores especificos para pilhas, baterias e residuos
de informatica nos escritorios do canteiro de obras;

instalagao de pontos de coleta de Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs) descartados nas areas de vivéncia.
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Atuamos também para ampliar a segregagao e
a destinagao adequada de residuos reciclaveis nos
nossos ativos, com o objetivo de reduzir o envio
de materiais a aterros sanitarios e a processos de
incineragao. O esfor¢o contribui diretamente para a
mitigagao dos impactos ambientais associados a nossa
atividade, incluindo a reducao das emissoes de GEE.

Como parte da estratégia, investimos de forma
continua na conscientizagao e capacitagao dos
nossos colaboradores e dos times assistenciais,
visando ao aprimoramento dos processos de
separacao e descarte.

O aumento das taxas de reciclagem nas
operagoes gera beneficios ambientais, a0 mesmo
tempo que contribui para a eficiéncia econémica
da Opy, por meio da redugao dos custos com a
destinagao final de residuos. Além disso, a iniciativa
fortalece o impacto social positivo das operagoes, ao
beneficiar organizagdes responsaveis pela triagem
e comercializagao dos materiais reciclaveis, cuja
atividade gera renda a cooperados e trabalhadores.

BUSCAMOS AMPLIAR
A DESTINACAO COl
RECICLAVEIS PAR
MATERIAIS A ATE

No Delphina Aziz, o parceiro na coleta e
tratamento de residuos reciclaveis & a Cooperativa
de Trabalho de Catadores de Materiais
Reciclaveis do Amazonas (AMAR), enquanto
no Metropolitano, a coleta beneficia a empresa
Mega Reciclagem, que trabalha com pessoas em
situacao de vulnerabilidade social.

No HMME, a estratégia de reciclagem
considera as especificidades da fase de obra e
da tipologia dos residuos gerados. Em razao da
diversidade e das caracteristicas dos materiais
oriundos da construgao civil, a destinagao dos
residuos reciclaveis ocorre por meio de parcerias
com empresas especializadas, responsaveis pelo
tratamento adequado de cada tipo de material,
como madeira, metais, plastico, papelao e isopor.

A abordagem possibilita maximizar o
reaproveitamento e garantir a conformidade
ambiental em um contexto operacional distinto
daquele observado nos hospitais em operacao.

= <23>
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Num cenario de atribuigdes distintas no que
diz respeito a gestao dos residuos nas PPPs,
tornou-se estratégico para a Opy evoluir para
uma abordagem mais corporativa e sistémica
sobre o tema, fortalecendo o entendimento
interno acerca dos fatores que influenciam a
geragao de residuos nas operagoes.

Nesse contexto, foi realizado em 2025 o
estudo Perfil de Geracao de Residuos, com foco
nos hospitais Delphina Aziz e Metropolitano.

O objetivo principal foi compreender, de forma
estruturada, como o perfil de compras de insumos
da Opy se reflete na geragao de residuos,
especialmente aqueles classificados como residuos
comuns enviados a aterros sanitarios.

O trabalho consolidou dados sobre as realidades
locais, como a apresentagao dos diversos grupos de
residuos hospitalares, as atribuigoes de gestao em
cada ativo e os métodos de destinacao utilizados.

Além disso, cruzou dados de aquisicao de materiais
com o perfil de geragao de residuos de cada ativo,
possibilitando identificar quais itens adquiridos ao
longo da operacao se convertiam, posteriormente,
em residuos e em quais categorias.

A abordagem tambem possibilitou uma
leitura mais qualificada das discrepancias entre
os volumes de residuos gerados nos diferentes
hospitais, contribuindo para o entendimento das
particularidades operacionais de cada unidade.

Um dos principais achados do estudo foi a
constatacao da expressiva participagao de plasticos
de uso Unico na composigao dos residuos comuns

descartados, incluindo sacos plasticos, copos
descartaveis, embalagens e potes utilizados no
porcionamento de dietas. Uma vez descartados, esses
itens, em geral, nao sao direcionados a reciclagem, o
que reforga sua contribuigao para o envio de residuos
a aterros sanitarios.

A analise também evidenciou diferencas
relevantes na geragao de residuos infectantes
e perfurocortantes entre os ativos, com maior
volume no Delphina Aziz na comparagao com
o Metropolitano. A constatagao reforgou a
necessidade de se aprofundar a compreensao dos
fatores que influenciam os nimeros, incluindo
rotinas assistenciais, praticas de descarte e eventuais
falhas de segregacao na origem.

Como desdobramento, a Opy fortalecera
em 2026 as acoes do projeto Blitz do Descarte
Correto no Delphina Aziz. A iniciativa consiste
em vistorias sistematicas das lixeiras e dos pontos
de descarte, identificacao de ndo conformidades,
elaboragao de relatorios por setor e definigao de
planos de agao corretivos.

Adicionalmente, a implementagao do software
Meu Residuo possibilitara, a partir do proximo
ciclo, visao detalhada da geragao de residuos por
andar e por area, favorecendo a realizacao de
analises mais precisas e a definicao de estratégias
especificas para materiais criticos, como os plasticos
de uso unico. As informagoes também apoiarao o
aprofundamento das analises comparativas entre
os ativos, fortalecendo a governanga e a efetividade
das acGes de gestao de residuos.

ESTUDO REALIZADO

ATURAL

EM 2025 VISOU

ENTENDER COMO
O PERFIL DE

COMPRAS DE

INSUMOS DA
OPY INFLUE

A GERAG/
RESIDU
ESPEC

DO

*

RATE
Sy

ESG

~
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TEMA CRITICO NOS HOSPITAIS, O DESCARTE
CORRETO DE MATERIAIS POTENCIALMENTE
INFECTANTES E TEMA DE CAMPANHAS DE

ORIENTACAO AOS COLABORADORES

ORIENTACAO
DOS TIMES

GRI 306-2

A correta conduta dos colaboradores diretos e dos
times assistenciais na gestao dos residuos é estimulada
continuamente nos ativos, por meio de campanhas
educativas e treinamentos periodicos.

Um dos temas mais relevantes é a identificacao e o
descarte correto de materiais potencialmente infectantes,
como residuos biologicos contaminados e objetos
perfurocortantes.

Esse € um tema critico nos ambientes hospitalares.
Praticas inadequadas de descarte, manuseio, coleta
ou segregagao podem resultar em acidentes e riscos
sanitarios para os colaboradores de limpeza e para o
pessoal externo que faz o recolhimento e, em alguns
casos, a separagao e a reciclagem dos residuos.

A destinagao incorreta também pode provocar
impactos ambientais significativos, como a
contaminagao do solo e de corpos hidricos.

No esforco de conscientizagao e prevengao,
aproveitamos momentos de interagao com os times,
como o Dialogo Diario de Seguranga (DDS) e as
atividades voltadas a prevengao de acidentes, para
reforcar orientagdes sobre o descarte correto e os riscos
associados ao manejo inadequado de residuos.

A integragao com os parceiros nos ativos € outra
iniciativa de valor. No HMAP, participamos da Comissao
de Meio Ambiente e da Comissao de Residuos, instituidas
pelo Einstein. No Delphina Aziz, a Opy apoia as atividades
da Comissao de Sustentabilidade (denominada Guardiao
Azul), criada pela operadora assistencial.

= 125>
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GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-4, 306-5

Todas as nossas iniciativas sao baseadas na Politica
Nacional de Residuos (Lei n°12.305, de 2010),
que estabelece diretrizes de prevencao, reducao,
tratamento e destinacao final ambientalmente
adequada dos residuos, alem de incentivar praticas
como a nao geracao, a reutilizagao e a reciclagem.

De forma complementar, seguimos as
disposigoes da Resolugao de Diretoria Colegiada
(RDC) 222/2018, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), regulamentadora
das boas praticas de gerenciamento dos residuos
de servigos de saude. A norma estabelece
regras operacionais para o manejo de residuos,
em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

Ela determina, entre outros requisitos, que
as unidades de salde elaborem e mantenham
atualizados seus Planos de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saide (PGRSS). As
PPPs da Opy contam com planos vigentes,
revisados anualmente e aprovados pelos orgaos
de fiscalizagao competentes. Embora nossa
atuacgao esteja fundamentada em regulamentos de
ambito nacional, cada operagao incorpora praticas
especificas para atender as normas locais e as
particularidades contratuais de cada ativo.

Os planos orientam ainda o funcionamento
das comissoes locais de PGRSS, integradas por
colaboradores diretos e indiretos da Opy e por
representantes das equipes assistenciais. Esses
foruns tém como foco prioritario a identificagao
de oportunidades de melhoria na gestao dos
residuos que estao no escopo de responsabilidade
da companhia.

Nosso objetivo é assegurar elevados niveis de
eficiéncia nos processos internos e no transporte
dos residuos, atividade que deve ser realizada
exclusivamente por parceiros idoneos e tecnicamente
habilitados, para evitar incidentes no percurso que
comprometam a integridade ambiental, como
derramamentos ou destinagoes inadequadas.

Nesse sentido, asseguramos que os parceiros
responsaveis pelo transporte, tratamento e
destinagao final mantenham toda a documentagao
exigida pelos orgaos ambientais, em conformidade
com a legislagao vigente.

Entre os documentos fundamentais esta o
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR),
que registra os pesos aferidos na coleta interna
e na entrega a disposicao final, reciclagem ou
reaproveitamento, possibilitando o rastreamento dos
volumes e a identificagao de eventuais discrepancias.

Complementarmente, o Certificado de Destinagao
Final (CDF) comprova o recebimento dos
residuos, indicando o volume recebido e a forma
de tratamento ou disposicao realizada, em
conformidade como o previsto na origem.

Caso sejam identificadas inconsisténcias
entre os dados informados, os parceiros sao
formalmente acionados para apresentar os devidos
esclarecimentos. Em 2025, nao foram registradas
ocorréncias de irregularidades nessas atividades.

No caso do HMME, aplicam-se normas e
exigéncias especificas relacionadas a gestao de
residuos da construgao civil. A construtora atua em
conformidade com as regulamentagdes aplicavesis,
incluindo aquelas relacionadas a gestao de residuos
solidos e de construcao, e executa suas atividades
com base no Plano de Gerenciamento de Residuos
da Construcao Civil (PGRCC) previamente
elaborado e aprovado pela Opy.

Ainda que a execugao operacional seja
responsabilidade da construtora, a Opy mantém
atuagao ativa na fiscalizagao do cumprimento
regulatorio, acompanhando os procedimentos
adotados, a documentacao pertinente e a
aderéncia as exigéncias legais e contratuais em
toda a fase de obras.
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COMO PARTE DE NOSSA
GESTAO, EXIGIMOS
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¢ GRUPO A
Dentre as principais iniciativas de 2025 para Ja o CDF é responsabilidade dos parceiros # (risco biologico)

fortalecer e qualificar a governanga das informacgdes encarregados do tratamento dos materiais, > Aqueles com possivel presenca de agentes biologicos, risco de infecgo.
relacionadas a gestao de residuos, destacou-se a confirmando a destinagao ambientalmente adequada. Exemplos: residuos contaminados com sangue ou fluidos corporais (fraldas,
implementacao de um software que monitora, em O sistema da condigoes a Opy de monitorar o absorventes, bandagens, algoddes etc.). J
tempo real, a geracao desses materiais no Delphina cumprimento dessas obrigagoes e emitir alertas
Aziz e no Metropolitano. Denominado Meu Residuo, automaticos em caso de pendéncias.
o sistema representa avango na consolidagao de O Meu Residuo também apoia a identificagao de GRUPOB
uma gestao mais estruturada, baseada em dados empresas de destinagao e tratamento devidamente (risco quimico)

e indicadores confiaveis, além de contribuir com
o objetivo da companhia de reducao dos volumes
enviados a aterros sanitarios.

A solugao possibilitou a geragao automatizada e
padronizada dos dados de pesagem dos contéineres
de residuos, realizada por meio da leitura de codigos
de barras durante a coleta interna. O modelo
substituiu praticas anteriores baseadas em anotagoes
manuais e posterior transcri¢ao de dados para
planilhas, elevando significativamente os niveis
de acuracidade, rastreabilidade e seguranga das
informagaes coletadas in loco.

A partir dessa captura, as informagdes de geracao
de residuos sao consolidadas em um dashboard
de gestao, que reane indicadores operacionais e
possibilita 0 acompanhamento estruturado dos
volumes, tipos e classes de residuos, por area e por
andar dos hospitais.

Como beneficio adicional, o Meu Residuo
possibilita a emissao automatica do MTR, que
acompanha a carga desde o hospital até o ponto de
disposicao, e reine informagoes sobre origem, tipos,
classes, quantidades e recebedor dos residuos.

licenciadas, funcionalidade relevante na expansao do
) p
portf()lio de ativos da companhia.
Para além da criagao de uma inédita e padronizada
base de dados, a ferramenta passa a oferecer
b

? Produtos quimicos perigosos que apresentam risco a saide ou ao meio
ambiente, caracterizados por inflamabilidade, corrosividade, reatividade ou
toxicidade. Exemplos: medicamentos, reagentes de laboratorios, saneantes
desinfetantes, tintas, verniz e recipientes que contiveram essas substancias,

)

subsidios a identificacao de eventuais discrepancias . A o
. . . . pilhas, baterias, lampadas e eletronicos.
na geragao de residuos entre areas e entre ativos,
assegurando analises mais rapidas, verificagoes
direcionadas e a defini¢ao de planos de acao GRUPO D

com maior efetividade. A introdugao do software ) . o o .
representou, para a Opy, o cumprimento de parte da (residuos comuns, que podem ser nao reciclaveis, reciclaveis e organicos)
meta corporativa de ESG relacionada a governanga . » Nio apresentam risco biologico, quimico ou radiologico a sadde ou ao meio
da gestao de residuos em 2025. ambiente, podendo ser equiparados ao lixo domiciliar. Exemplos: papel,

A superagao do objetivo, que previa o aumento sobras de alimentos, luvas sem contaminagao, residuos de banheiro e gesso. J
adicional de um ponto percentual no volume de
residuos destinados a reciclagem no Delphina e

Metropolitano, nao foi alcangada. Uma das razoes GRUPOE
é por ja estarmos proximos do limite técnico de
ganhos incrementais proporcionados pelas medidas
implementadas. O outro motivo foi nao ter sido > Materiais que podem cortar ou perfurar, com potencial infectante.

possivel priorizar, no periodo, iniciativas adicionais, Exemplos: ampolas e frascos de medicamentos, agulhas, dispositivos para

como a substituigao do envio de residuos organicos pungoes, cateteres e laminas de bisturi. J
do Metropolitano a aterros sanitarios pela adogao de
compostagem ou reaproveitamento.

(perfurocortantes)

2Os grupos de residuos listados sdo aqueles geridos pela Opy nas operagées hospitalares atuais. Ndo estdo incluidos nesta relagéo outros
grupos descritos na RDC 228/2018, que ndo sdo gerados ou tratados pela companhia, como os radioativos (Grupo C).
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GRI 306-1

METROPOLITANO
> Gestao, pela Opy, de todos os

grupos de residuos, o que inclui
os nao perigosos (Grupo D) e

os perigosos (grupos A, B e E).

A coleta e a pesagem sao feitos
pelo time terceiro de higienizagao
e limpeza, com armazenamento
temporario nos abrigos internos.
Empresas parceiras fazem o
recolhimento, o transporte e o
tratamento dos itens.

DELPHINA AZiZ

> Gestao, pela Opy, dos residuos
do Grupo D e de alguns
residuos do Grupo B. Inclui
coleta, pesagem e condugao
dos materiais aos abrigos
internos, executada pela
equipe (celetista) de
higienizacao e limpeza.
Os demais grupos estao sob
administragao do parceiro
clinico, bem como o transporte,
o tratamento e a destinagao
final, feitos por prestadores de
servigos externos.

HMAP
D Gestso integral sob

responsabilidade do Einstein,
apenas com a coleta e a condugao
dos materiais a abrigo interno
realizadas pelo time terceirizado

de higienizagao e limpeza da Opy.

HMME

> Supervisao, pela Opy, da atuagao
da Afonso Franca Engenharia,
que mantém no canteiro de
obras baias de armazenamento
provisorio e segregadas para
cada tipo de residuo, antes
da destinagao final (envio a
aterro/incineragao) ou do
reaproveitamento/reciclagem.
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/_. INFECTANTES E PERFUROCORTANTES (Grupos A e E)

INCINERAGAO

De acordo com a RDC da Anvisa 222/2018, os residuos com
potencial infectante devem passar por processos de tratamento capazes
de eliminar ou reduzir significativamente sua carga biologica, de modo a
torna-los seguros para a etapa de destinagao final.

Atualmente, a incineracao tem sido utilizada como solugao
predominante para esses residuos. No entanto, a Opy avalia tecnologias
e métodos alternativos de tratamento que promovam a inativagao do
potencial infectante, possibilitando formas de destinagao com menor
impacto ambiental e menor emissao de Gases de Efeito Estufa.

—8 QUIMICOS

INCINERAGAO OU RECICLAGEM

A maior parte dos quimicos gerados nos
hospitais segue para tratamento térmico por
incineragao, opgao indicada para materiais que
apresentam riscos a salide ou ao meio ambiente e
que nao sao passiveis de reaproveitamento seguro.

Determinados residuos, no entanto, como
pilhas, baterias, lampadas e outros itens contendo
componentes reciclaveis ou sujeitos a logistica
reversa, sao encaminhados a processos especificos
de reciclagem ou tratamento especializado.

NOTA: A Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do De/ph/na Aziz produz um lodo residual, queé enviado para tratamento e destinagdo ambientalmente adequcdc, conforme a requlamentagdo vigente.

/—0 COMUNS

Residuos nao reciclaveis
ATERRO SANITARIO OU CARBONIZAQAO

No Delphina Aziz os residuos comuns nao reciclaveis sao
encaminhados para carbonizagao, processo no qual ocorre a
transformagao do material em carvao, com aproveitamento
energeético.

Nas regides dos demais ativos, onde essa tecnologia ainda
nao esta disponivel, tais residuos sao destinados a aterros
sanitarios. No Metropolitano, os residuos organicos sao
classificados operacionalmente como residuos comuns nao
reciclaveis, uma vez que nao ha, nesse ativo, tratamento
diferenciado como compostagem ou reaproveitamento, razao
pela qual também seguem para aterro sanitario.

Residuos Reciclaveis
RECICLAGEM

Em todos os ativos, os residuos reciclaveis sao
encaminhados a cooperativas locais de reciclagem,
promovendo a valorizagao dos materiais e a geragao de renda
para as organizagoes parceiras.

Residuos Organicos
REAPROVEITAMENTO

No hospital Delphina Aziz, os residuos organicos
provenientes da cozinha sao encaminhados para
reaproveitamento, com transformacao em ragao animal.

= <129>
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GESTAO DOS PARCEIROS EXTERNOS
GRI 306-2
MAPEAMENTO QUALIFICACAO VISITAS TECNICAS FORMALIZACAO MONITORAMENTO
L TECNICA N iy . E CONTROLE CONTINUO E
evantamento de empresas e REGULATORIA Realizagao de visitas presenciais DOCUMENTAL AUDITORIAS

locais de tratamento e destinagao
ambientalmente adequada nas
regides onde a Opy opera. A
identificacao prioriza alternativas
geograficamente proximas aos
ativos, reduzindo riscos logisticos,
emissoes associadas ao transporte
e custos operacionais, sempre
considerada a disponibilidade de
solugoes compativeis com cada
tipo de residuo.

N _/

Analise criteriosa das licengas
ambientais, autoriza¢des
operacionais e capacidade técnica
dos potenciais parceiros. Nessa
etapa, € avaliada a aderéncia as
exigéncias legais e contratuais, a
tipologia e aos volumes de residuos
gerados, bem como a capacidade
de atendimento as demandas da
Opy de forma segura e continua.

N _J

as instalagoes dos parceiros

para verificagao das condigoes
operacionais, da infraestrutura,
dos procedimentos adotados e das
praticas de seguranga ambiental.
Essa etapa assegura alinhamento
entre as praticas observadas, os
valores da Opy e os requisitos
legais aplicaveis.

- _/

Apos a contratagao, a gestao passa
a incluir o controle sistematico
da documentagao obrigatoria.
Os parceiros devem encaminhar
mensalmente documentos como
o Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR) e o Certificado
de Destinagao Final (CDF),
garantindo rastreabilidade,
transparéncia e conformidade do
processo desde a origem até a

destinagao final.
- _J

A atuagao dos parceiros &
acompanhada de forma recorrente
por meio de auditorias, que
incluem analises documentais e
visitas in loco. O objetivo é verificar
a manutengao das condi¢oes
licenciadas, o cumprimento das
obrigagoes legais e contratuais e a
efetividade das praticas ambientais
adotadas. Quando necessario,

sdo solicitadas agoes corretivas e

Kmonitorada sua implementagao. J
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TOTAL DE RESIDUOS GERADOS™

(em toneladas)
GRI 306-3

1.528,92 O/
133648 130458 28’5 (o]

DOS RESIDUOS
nao sao encaminhados
para a disposicao final,

sendo apenas
reciclados ou
reaproveitados

2023 2024 2025

B Incluem Opy Delphina, Opy Metropolitano e Opy HMME. Para fins de

transparéncia e comparabilidade, reportamos a totalidade dos residuos gerados
no Delphina Aziz, ainda que parte deles esteja sob responsabilidade de gestdo
da operadora assistencial. A Opy Holding néo foi considerada, dada a pequena
quantidade de residuos gerados, que sdo recolhidos pelo condominio onde esta
localizada a sede. As informagdes sobre residuos no HMAP sdo de controle do
Einstein, e por isso ndo foram incluidas. A variagdo no total de residuos gerados
entre 2024 e 2025 decorreu principalmente do inicio das obras do HMME,
que passaram a gerar volumes adicionais de residuos no periodo. Os hospitais
j@ em operagdo mantiveram o mesmo perfil e forma de atuagdo, ndo tendo
sido observada alteragdo significativa no volume de residuos gerados nessas
unidades. - essa nota ficou muito grande, quebrar em um segundo nimero,
incluido em cima do 1582.

NOTA: Em 2025, os residuos gerados no ambito das obras do HMME ndo
foram pesados diretamente na origem, mas sim nos respectivos pontos
de tratamento. Para estimar o quantitativo de residuos gerados, foram
utilizadas referéncias técnicas de densidade dos materiais.

= <11>

PERFIL POR PERICULOSIDADE
em toneladas (2025)

963,29
(63%)

565,63
(37%)

PERIGOSOS
(Grupo A - biologicos,

Grupo B - quimicos e

TOTAL:
1.528,92

Grupo E - perfurocortantes)™

NAO PERIGOSOS
(Grupo D)®

DESTINAQ,&O DE RESIDUOS
em toneladas (2025)

NAO ENVIADOS A DISPOSICAO FINAL
GRI 306-4

3,49 PERIGOSOS:
186,44 reciclagem (pilhas, baterias,

eletroeletronicos e lampadas)
NAO PERIGOSOS:
reciclagem (papel, papelao

e copos plasticos)

REAPROVEITAMENTO:

(residuos organicos de cozinha,
lanchonetes e escritorios)'

132,25 CARBONIZAGAC:
(residuos sanitarios e de
poda e jardinagem)”

113,11

" Itens infectantes (sondas, curativos etc.), perfurocortantes (agulhas) e
quimicos (pilhas, baterias, lampadas, eletrénicos etc.).

> Papel, papeldo, copos plasticos, poda e jardinagem, residuos de sanitarios e
residuos alimentares das cozinhas, das lanchonetes e dos escritorios.

6 Apenas os residuos organicos do Delphina Aziz sequem para a compostagem.
Os do Metropolitanos ainda sdo enviados a aterro. A operagdo de Belo
Horizonte tem estudado meios para mudar essa situagdo a partir de 2026.

" Residuos comuns do Delphina Aziz vo para o processo de carbonizagdo, e
ndo mais para aterros.

'8 Sondas, curativos, agulhas, medicamentos vencidos e outros residuos
(infectantes e perfurocortantes).

Vidro, no Delphina Aziz e materiais ndo perigosos da obra do HMME que
foram encaminhados para inicineragdo, além de alguns residuos vitrificados
destinados pela equipe clinica do Delphina Aziz.

%% Residuos alimentares (Metropolitano e HMME), residuos sanitdrios, poda,
jardﬁnagem e outros.

ENVIADOS A DISPOSICAO FINAL
GRI306-5

564,53 5,81 PERIGOSOS

523,29 *Incineragao
(sem recuperagao
de energia)18

TOTAL:
1.093,62

NAO PERIGOSOS:
* Incineragao
(sem recuperagao
de energia)®

« Aterro sanitario?°
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GESTAO HII

A agua é um recurso essencial para o
funcionamento seguro e continuo das
operagoes hospitalares. Ela esta diretamente
associada ao atendimento assistencial e aos
servigos sob responsabilidade da Opy, como as
atividades de lavanderia, limpeza, higienizagao
de ambientes, preparo de alimentos,
esterilizagao de materiais e garantia das
condigoes sanitarias adequadas as operagoes.

Embora nao seja a gestora financeira das
contas de agua (atribuigao contratual dos
parceiros clinicos ou dos poderes concedentes
nas PPPs, e do Einstein no HMAP), a Opy
esta exposta a riscos relevantes relacionados a
disponibilidade, a qualidade e a gestao adequada
desse recurso. As ameagas podem impactar
diretamente as atividades e a continuidade dos
servigos hospitalares.

Entre os principais riscos associados ao tema
hidrico, destacam se os seguintes:

> desabastecimento, que pode comprometer
ou até paralisar operagoes criticas;

> qualidade inadequada da agua proveniente
da concessionaria, com potenciais riscos
sanitarios;

» descarte de efluentes fora dos parametros
regulatorios, que pode gerar impactos
ambientais e riscos legais.

Os fatores exigem atuagao preventiva,

monitoramento constante e capacidade de resposta

rapida, mesmo em um contexto no qual a Opy nao
detém controle financeiro direto sobre o consumo.

Por essa razao, ainda que a gestao do pagamento

e da contratacao do fornecimento de agua nao
esteja sob a nossa responsabilidade nos ativos

em operagao, atuamos na gestao dos riscos e dos
impactos associados ao uso da agua. Como pratica,
incentivamos o consumo consciente, apoiamos
iniciativas de redugao de desperdicios e mantemos

contro|es operacionais rigorosos sobre OS processos

de gestao direta.

A atuagao inclui a participagao em projetos de
otimizagao do consumo, a proposicao de medidas
de eficiéncia e a realizagao de campanhas de
conscientizagao voltadas a colaboradores diretos,
indiretos e as equipes assistenciais.

Acompanhamos também os volumes de
agua utilizados nas PPPs, buscando identificar
variagoes atipicas que possam indicar vazamentos
nao detectados nas redes internas. Quando é
apresentada alguma anormalidade, cabe a Opy,
conforme previsto contratualmente, atuar
imediatamente para a correcao do problema.

De forma complementar, a atengao se estende
a eventuais interrupgdes no fornecimento pelas
concessionarias. Nessas situagoes, que podem
comprometer o funcionamento hospitalar e a
seguranca dos pacientes, a Opy é responsavel
pela contratagao de caminhoes-pipa até o
restabelecimento do abastecimento regular.

= <12>
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A OPY ATUA
NA GESTAO
DO USO DE
AGUA NOS
ATIVOS, COM
FOCO EM
EFICIENCIA
E CONSUMO
CONSCIENTE

No Delphina Aziz e no Metropolitano, a
gestao hidrica inclui ainda o monitoramento da
qualidade da agua distribuida, com a realizacao
de analises laboratoriais periodicas, limpeza
programada das caixas d’agua e manutengao das
infraestruturas hidraulicas, como tubulagdes,
bombas e reservatorios.

Ha areas em que esse controle é especialmente
critico, como a Central de Material e Esterilizagao
(CME) do Delphina Aziz, que exige padroes
rigorosos de qualidade da agua para garantir
a seguranga dos processos de higienizacao de
materiais medico hospitalares.

Os servigos de lavanderia também demandam
atengao, em razao do uso intensivo de agua. No
Delphina Aziz, a operagao é realizada internamente
pela Opy, enquanto no Metropolitano e
no HMAP, a lavagem dos enxovais ocorre
externamente, por parceiros regularmente
auditados quanto as suas praticas ambientais.

No HMME, a configuracao contratual
é distinta. Durante a fase de construcao, e
posteriormente na operagao, a gestao do
abastecimento de agua esta diretamente atribuida
a Opy, o que amplia a responsabilidade sobre o
tema e cria condigoes para a avaliagao futura de
iniciativas adicionais de eficiéncia e gestao. Esse
contexto levou a companhia a incorporar, desde
o projeto, solugoes voltadas a sustentabilidade
hidrica (saiba mais na pagina 136).

Em termos de desempenho, na comparagao
entre 2024 e 2025, observou-se aumento
aproximado de 10% no volume total de agua

= <13>

captada, o equivalente a 23,51 megalitros adicionais.

A variagao esta associada principalmente a
incorporagao do HMME nos dados consolidados,
passando-se a incluir o consumo de agua durante a
fase de construcao do hospital.

Soma-se a esse fator a mudanca no perfil
assistencial do Delphina Aziz, que registrou,
em 2025, um crescimento de cerca de 60%
no nimero de cirurgias realizadas, elevando
naturalmente a demanda por agua como apoio as
atividades clinicas e aos processos de higienizagao
e preparo dos pacientes.

Embora a agua nao figure entre os temas
de maior materialidade para a Opy sob a otica
financeira, justamente pela auséncia de controle
direto sobre as contas de consumo nos ativos
em operagao, mantemos 0 COMPromisso com a
transparéncia na divulgacao dos dados.

Para mitigar riscos e reduzir impactos sob nosso
controle, adotamos nos Gltimos anos diversas
medidas operacionais de eficiéncia hidrica, com
destaque para as seguintes:

» instalagio de torneiras com temporizadores
e arejadores;

> substituigao de valvulas de descarga por
modelos de duplo acionamento;

D uso de mangueiras perfuradas para irrigagao
otimizada de areas verdes e a realizagao
de rondas periodicas em banheiros para
identificagao de vazamentos.

Tais aprimoramentos tém contribuido para a
reducao de desperdicios e um uso mais racional da
agua nos processos nao assistenciais.

Cabe destacar ainda uma iniciativa estruturante
implementada em 2022 no Delphina Aziz,
voltada ao fortalecimento da seguranga hidrica
da unidade. Apos um episodio de contaminagao
da agua proveniente do antigo sistema de
abastecimento por pogo, foi realizada a transigao
para o fornecimento pela concessionaria Aguas
de Manaus, acompanhada da implementagao de
um painel de monitoramento em tempo real dos
reservatorios.

Desde outubro de 2022, o painel e
acompanhado pelo Centro de Controle
Operacional (CCQO) da Opy e pela concessionaria.
Isso possibilita a antecipacao de cenarios de
risco, maior confiabilidade no abastecimento
e atuagao preventiva em situagoes de possivel
desabastecimento, incluindo o envio automatico
de caminhoes-pipa, quando necessario.

Ainiciativa trouxe ganhos relevantes para a
continuidade assistencial, a operagao de areas
criticas como a lavanderia e o CME e a experiéncia
dos pacientes e das equipes.
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O descarte de efluentes na rede piblica de
esgoto também é pauta permanente na agenda da
Opy, em razao dos riscos ambientais e sanitarios
associados as atividades hospitalares.

A precaugao se justifica pelo fato de os
hospitais utilizarem medicamentos, saneantes
e produtos quimicos nos processos assistenciais
e nao assistenciais, como higienizagao, limpeza
e lavanderia. Se forem descartados fora dos
parametros adequados, ha o risco de impactos
negativos aos corpos d’agua e ao meio ambiente.

Em fungao das particularidades contratuais e
operacionais, a gestao dos efluentes ocorre de
forma diferenciada nos ativos do nosso portfolio.
No Metropolitano, o descarte é realizado
diretamente na rede publica, para posterior
tratamento pela concessionaria de agua e esgoto.

Na unidade, a Opy realiza, a cada dois meses,
analises da qualidade dos efluentes langados no
sistema coletor, por meio da contratagao de empresa
certificada, refor¢ando a aderéncia ao Programa
de Recebimento e Controle de Efluentes Nao
Domeésticos (Precend), da concessionaria local.

No Delphina Aziz, a gestao dos efluentes se da
por meio de uma Estagao de Tratamento de Esgoto
(ETE) propria instalada em 2019, em cumprimento
a legislagao ambiental do Amazonas, que exige
esse tipo de infraestrutura em estabelecimentos
potencialmente poluidores com mais de 40 usuarios
por dia. A operagao da ETE esta integralmente sob
gestao da Opy.

A unidade processa 100% dos efluentes
gerados, e o material e langado na rede publica
mediante analises bimestrais, cujos relatorios sao
compartilhados com a concessionaria de agua e
esgoto, atendendo a Resolucao n® 430/2011 do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama)

O descarte de efluentes em ambos os hospitais

observa rigorosamente os parametros legais
e regulatorios. Isso inclui indicadores como
Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) e
de Demanda Quimica de Oxigénio (DQO),
que avaliam a presenga de mateéria organica,
e controles sobre residuos solidos suspensos,
agentes tensoativos (comuns em produtos de
limpeza e saneantes) e metais pesados, como
mercirio e chumbo.

Como medidas preventivas adicionais,
adotamos diluidores automaticos de produtos
quimicos concentrados, com controle preciso
da dosagem utilizada nos processos de limpeza
e higienizacao. Priorizamos tambeém a aquisigao
de saneantes com baixa concentracao de
agentes tensoativos.

As operagoes mantém ainda caixas de gordura
nas areas de cozinha, evitando o langamento de
solidos e oleos na rede de esgoto. Paralelamente,
acoes de educacdo ambiental orientam os
colaboradores a nao descartar residuos solidos
em pias e vasos sanitarios. Também sao realizadas
campanhas de conscientizagao em datas de
relevancia ambiental.

CAPITAL
NATURAL
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A gestao de efluentes assume relevancia adicional
na atual fase de construgao do HMME, em razao
dos riscos tipicos da obra, como o uso de concreto,
argamassa, oleos lubrificantes, solventes, tintas,
vernizes e a lavagem de caminhdes betoneira.

Tais materiais podem gerar efluentes com
elevado potencial poluidor se nao forem tratados
adequadamente. Ciente desse risco, a Opy fiscaliza
as praticas da construtora, com foco na prevengao
da contaminagao do solo e de corpos hidricos.

A empresa responsavel pela obra atua também
em conformidade com a Resolu¢ao Conama
n® 430/2011, que estabelece as condicdes e
os padroes para o lancamento de efluentes, inclusive
aqueles provenientes do sistema de lava bicas.

Sao varias as medidas implementadas, com
destaque para as seguintes:

> adocao de sistemas de tratamento dos efluentes,
com etapas de decantagao e ajuste de pH;

» monitoramento periodico de parametros
como pH, temperatura, materiais
sedimentaveis e DBO;

> definigao de destinagao final adequada, com
possibilidade de reso quando autorizado;

2 manutencio de documentagio e registros
operacionais, incluindo licengas e relatorios
exigidos pelos orgaos ambientais.

= <35>

NAS OBRAS DO HMME,
MONITORAMOS

AS PRATICAS DA
CONSTRUTORA PARA

O GERENCIAMENTO
ADEQUADO DOS
EFLUENTES E A
PROTECAO DO SOLOE
DOS CORPOS HIDRICOS

\_

~

Somadas ao acompanhamento e a
verificagao sistematica conduzidos pela Opy,
essas praticas contribuem para a gestao
responsavel dos efluentes durante as obras,
mitigando riscos ambientais e assegurando a
conformidade regulatoria.

Como balango de 2025, a exemplo do que
aconteceu com a captagao de agua, registramos
aumento no volume de descarte de efluentes.
O crescimento de cerca de 15% na comparacao
com 2024 também foi decorréncia do inicio das
obras do HMME e da ampliagao dos servigos

assistenciais no Delphina Aziz.

 J GRI 303-3,303-4,303-5
CAPTAGAO DE AGUA DOCE

(em megalitros)21

245,28
22177
194,60

2023 2024 2025

/1 megalitro é equivalente a 1.000.000 litros ou a 1.000 m’,

DESCARTE DE EFLUENTES

(em megalitros)

196,22
16255 17065

2023 2024 2025

NOT: Como néo existe Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) no Metropolitano, tampouco medigéo direta do volume de efluentes

descartados, o calculo desse indicador seque as orientagdes da NBR 7229 e do Programa de Recebimento e Controle de Efluentes

Néo Domeésticos (Precend). Essas normas estabelecem que o volume de efluentes gerados corresponde, de forma estimada, a 80% do

volume de agua captada/consumida.

Ate 2024, no Delphina Aziz, o controle do volume de efluentes era realizado por meio de hidrémetros especificos e dos registros

operacionais da ETE. No entanto, em 2025, em razdo de inconsisténcias nos dados do hidrémetro, a Opy adotou, por prudéncia

metodolbgica, a mesma premissa utilizada no Metropolitano, aplicando o fator de 80% sobre o volume de dgua captada para

estimativa do descarte de efluentes. Esse critério também foi aplicado ao HMME.

CONSUMO TOTAL DE AGUA?

(em megalitros)
51,12 49,06

32,05

2023 2024 2025

#Ndo ha medigdo direta do consumo de dgua, motivo pelo qual,
para cdlculo desse indicador, esta sendo usada a férmula sugerida
pelo GRI (consumo de dgua = captagdo total de agua - descarte
total de agua). Ndo ha, em nossas operagdes, captagdo, descarte
e consumo de outros tipos de Ggua que ndo seja agua doce.

De acordo com o Atlas de Risco da Agua do World Resources
Institute (WRI), ndo temos operagées em dreas com estresse
hidrico (risco alto — 40%). As regices onde atuamos tém riscos
classificados entre baixo (<10%), baixo-médio (10-207%) e médio-
alto (20-30%). Ndo hd, disponiveis, dados relacionados a Opy
Holding, uma vez que a gestdo da agua é feita pelo condominio
onde esta localizado o escritorio.
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SUSTENTABILIDADE NO PROJETO DE PALMAS

Juntamente com os seus diferenciais de
infraestrutura e de atendimento humanizado,

o Hospital da Mulher e Maternidade Estadual
(HMME) devera se consolidar também como
um modelo de sustentabilidade, incorporando
solugdes ambientais inéditas na rede pablica de
saude do Tocantins.

O projeto foi concebido para tornar a unidade
uma referéncia em eficiéncia energética e
hidrica, paisagismo funcional, qualidade do ar
interno e gestao responsavel de residuos, em
alinhamento a certificagao EDGE (Excellence
in Design for Greater Efficiencies ou Exceléncia
em Design para maior Eficiéncia). Ela estabelece
diretrizes internacionais para edificagoes de alto

desempenho ambiental (saiba mais na pagina 140).

Um de seus principios é a arquitetura
bioclimatica, que aproveita condigoes locais,
como incidéncia solar, ventos predominantes,
temperatura, umidade e regime de chuvas,
para aumentar o aproveitamento climatico do
entorno, favorecendo o conforto térmico, a
iluminagao natural e a ventilacao cruzada.

A abordagem contribui para reduzir cargas
termicas e melhorar o desempenho ambiental
do edificio, a0 mesmo tempo que reconhece a
necessidade de sistemas artificiais, especialmente
de climatizagao, essenciais em uma localidade
quente como Palmas.

De forma complementar, o empreendimento
incorporara estratégias de eficiéncia energética,
com a adocao de equipamentos de menor
consumo e menor impacto ambiental, bem
como a reducao das emissoes incorporadas nos
materiais de construcao.

Essa redugao sera buscada por meio da
priorizacao de materiais com menor “pegada”
de carbono, do uso de insumos de origem local,
da incorporagao de materiais reciclados e da
otimizagao estrutural para o emprego mais
racional de recursos.
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» Adogio de pavimentagao intertravada nas areas
externas e no estacionamento, solugao que
permite que a agua da chuva infiltre no solo,
ajudando a evitar acimulos de agua e a melhorar
a drenagem do terreno.

» Utilizacio de luminarias com focos abaixo do
horizonte para evitar poluigao luminosa.

> Emprego de lampadas do tipo LED (isentas de
mercurio) em 100% da edificagao, com economia
de até 80% no consumo na comparagao com
outras tecno|ogias.

> Preparagao das instalacées para a futura
introdugao de painéis solares, caso o poder
concedente decida por essa solugao.

> Introdugao de sistema automatizado de aspersao
e gotejamento para a irrigacao das areas verdes,
ajustado as condigoes climaticas locais.

> Criagao de infraestrutura de apoio a mobilidade de
menor impacto ambiental, incluindo bicicletarios,
pontos de recarga para veiculos elétricos e a
construgao de ponto de 6nibus em frente ao
hospital, facilitando o uso do transporte pablico.
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» Adocio de sistema de aquecimento de agua por
meio de placas solares, promovendo eficiéncia
energética, aproveitamento de fontes renovaveis
e reducao do consumo de combustiveis fosseis
utilizados tradicionalmente para essa finalidade.

> Criagao de mais de 2 mil m” de areas verdes
externas, distribuidas entre o térreo e no
primeiro pavimento, totalizando 10,6% da area
total do projeto, contribuindo para a qualidade
do ar e a protegao térmica.

» Estabelecimento de paisagismo com especies
nativas, metodologia de baixo impacto ambiental
que favorece a biodiversidade local (incluindo
fauna e flora), contribui para a preservacao
dos ecossistemas e reduz a necessidade de
manutengao e irrigagao, gragas a adaptagao
dessas plantas ao clima da regiao.

> Exigéncia de que toda a madeira utilizada na
obra possua Documento de Origem Florestal
(DOF), assegurando procedéncia legal e manejo
sustentavel dos recursos florestais.
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2 Colocacio de coberturas e elementos
construtivos para melhor controle da
absorcao e transmissao de calor.

> Utilizagao de blocos ceramicos de cores
claras nas superficies externas e telhas
termoacUsticas na cobertura, assegurando
niveis superiores de isolamento térmico e
conforto ambiental.

2 Utilizagdo de sistemas de ventilagio com filtros
do tipo HEPA (High Efficiency Particulate
Air, ar de alta eficiéncia na retencao de
particulas, em portugués), garantindo
elevados padroes de qualidade do ar interno e
contribuindo para o controle de infecgdes.

» Adocio de sistema de climatizacio
livre de gases refrigerantes a base de
CFC (clorofluorcarbono) e HCFC
(hidroclorofluorcarbono), contribuindo para
a redugao das emissoes de GEE e para a
protegao da camada de ozénio.

2 Proibicio do uso de tintas com presenca
de chumbo ou cadmio em sua composicao,
garantindo maior seguranga ambiental
e de saude.

» Uso de sistemas de sombreamento nas
Jjanelas e aberturas, por meio do uso de brises
metalicos, reduzindo a incidéncia solar direta e
favorecendo o desempenho térmico interno.

> Orientagao para o emprego de concreto com,
no minimo, 10% de conteldo reciclado, e de
ago com pelo menos 15% de material reciclado,
reduzindo o impacto ambiental associado a
extragao de matérias primas virgens.

> Promogao de reciclagem e retso de materiais,
com meta de desviar pelo menos 50% dos
residuos da obra de aterros sanitarios.
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Iniciada em junho de 2025, a construgao
do HMME tem representado um desafio
constante para assegurar que os principios ESG
da Opy se mantenham presentes em todas as
frentes, especialmente na gestao ambiental e
na saGde e seguranca dos colaboradores.

A area de ESG acompanha permanentemente
a evolugao dos trabalhos conduzidos pela
construtora contratada, garantindo que topicos
estratégicos, como o consumo de energia e
agua e a destinagao adequada dos residuos de
obra, sejam observados desde as fases iniciais.
Vale ressaltar que a escolha do parceiro para
construcao considerou, entre outros critérios, seus
compromissos e praticas de sustentabilidade.

Dentre os direcionadores da gestao no
canteiro de obras, destacam-se o Plano de
Gestao Ambiental (PGA), o Plano de Gestao de
Residuos de Construcao (PGRC) e o Plano de
Atendimento a Emergéncias (PAE), em vigéncia
desde o inicio da construgao.

O PGA responde, por exemplo, por temas
como impactos ambientais, estratégias de
prevencgao a polui¢ao, educagao ambiental e
treinamentos, eficiéncia energeética, coleta
seletiva, qualificacao de fornecedores e
documentacoes de destinacao de residuos.

Na supervisao ambiental da obra, a Opy
conta com apoio especializado de consultor
que também atuou na elaboragao do Estudo

de Impacto Ambiental (EIA) e do Relatorio de

Impacto Ambiental (RIMA). Esses documentos,
essenciais a obten¢ao do licenciamento ambiental,
identificaram e avaliaram os potenciais impactos da
construgao e operagao do hospital.

Eles indicam as respectivas medidas mitigadoras
e de controle, necessarias para assegurar o uso
sustentavel dos recursos naturais na construgao
e a conformidade com a legislacao local. No
processo de licenciamento foram estabelecidas
condicionantes especificas, que vém sendo
cumpridas pela companhia.

A gestao de residuos, tema critico em
qualquer canteiro de obras, apresentou
desafios relevantes em 2025. A regiao de
Palmas dispoe de numero limitado de empresas
(transportadores e destinadores) habilitadas no
Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestao
de Residuos Solidos (SNIR), aptas a emissao de
documentos obrigatorios, como o Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR) e o Certificado
de Destinagao Final (CDF), exigidos pela
legislagao (saiba mais na pagina 126).

Essa escassez dificultou a destinagao adequada
de materiais como madeira e itens reciclaveis
(por exemplo, isopor), gerando acimulo
temporario de residuos no canteiro. O quadro foi
agravado pela recusa de alguns aterros sanitarios
locais em receber esses materiais, justamente
por serem reciclaveis.

A Opy, em conjunto com a Afonso Franga
Engenharia, vem buscando empresas alternativas

CAPITAL
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habilitadas para reciclagem dos materiais e,
paralelamente, implantara um procedimento
interno de formalizagao da pesagem no canteiro
de obras. Esses registros serao integrados ao
SINIR, reduzindo a dependéncia de que as
empresas parceiras realizem a etapa documental
e garantindo a rastreabilidade e a conformidade
regulatoria do processo.

Como evolugao prevista para 2026, esta
em avaliagao a aquisicao de uma balanca
para pesagem in loco dos residuos. A medida
ampliara a acuracia das informagaoes e o
controle operacional.

Ainda que represente um desafio logistico,
considerados o peso e a dificuldade de manuseio

de determinados materiais para colocagao em
equipamento de pesagem, a iniciativa e relevante
para fortalecer a governancga de residuos,
aprimorar indicadores e dar maior previsibilidade
as rotinas de coleta e destinacao.

Cabe ressaltar que a gestao e o fornecimento
de energia elétrica e de agua, assim como
o gerenciamento de efluentes no canteiro
de obras, estao sob a gestao direta da Opy,
incluida a responsabilidade pelo pagamento
das respectivas faturas. Por isso, esses dados
passaram a ser acompanhados como indicadores
ambientais do periodo de construcao e foram
incorporados ao Inventario de Emissces de Gases

de Efeito Estufa.

= <139>
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Paralelamente as medidas ambientais, a Opy e I M PACTOS FI NAN C E I Ros *Q’s‘RATEG/q*
fi [ tentabilidad
w0 submeter o projeto de construgio do HMME E A SUSTENTABILIDADE s
a verificagao do EDGE (Excellence in Design for GRI 201-2 VI"CASC\.\"&\
Greater Efficiencies, Exceléncia em Design para ®

Maior Eficiéncia).

Trata-se de um sistema de certificagdo criado pe

la

IFC (International Finance Corporation, Corporagao
Financeira Internacional), do Grupo Banco Mundial,

para promover a construgao sustentavel e reduzir o
impacto ambiental dos edificios.

A certificagao aborda trés categorias: eficiéncia
energética, consumo de agua e uso de materiais de

baixo impacto de carbono. Para sua obtencao, é exigida

a comprovacao, no projeto, de, no minimo, 20% de
provagao, no projeto, de, )

redugao no consumo de energia elétrica, no consumo

de agua e na energia incorporada aos materiais, em
comparagao ao edificio referéncia definido pela

metodologia EDGE para a tipologia hospitalar e para as

condigdes climaticas de Palmas.

Em 2025, apos relatorio técnico confirmar a aderéncia

aos parametros EDGE, a Opy submeteu o projeto
do HMME para analise. Ao final do ano, a companhia

aguardava a emissao das taxas de certificacao.

Apos o pagamento, ocorrera a aceitagao formal do
registro, e, em seguida, o inicio das auditorias. Nesse

fluxo, ha perspectiva de se obter um certificado
preliminar em 2026. Com a conclusao das obras,
prevista para 2027, sera realizada a auditoria final
visando a emissao do certificado definitivo.

Em 2025, a Opy iniciou um trabalho de
preparacao para o atendimento a Resolugao
n°® 193 da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), aprovada em 2023, que estabelece a
obrigatoriedade de divulgagao de informagaoes
financeiras relacionadas a sustentabilidade
por companbhias listadas em bolsa, a partir do
exercicio de 2026.

A Resolugao incorporou ao ordenamento
regulatorio brasileiro os padrées IFRS S1e IFRS
S2, emitidas pelo International Sustainability

Standards Board (ISSB), entidade cuja

governanca é exercida pela IFRS Foundation®.

Essas normas fortalecem a integragao entre
informacdes financeiras e nao financeiras, ao
exigir que as companhias comuniquem de forma
estruturada como fatores de sustentabilidade
podem afetar sua performance economica,
financeira e o acesso a capital.

A IFRS S1 estabelece os requisitos
gerais para a divulgagao de informagdes de
sustentabilidade financeiramente relevantes,
exigindo que as empresas comuniquem

riscos e oportunidades capazes de afetar seu
valor economico, sua posigao financeira, o
desempenho operacional e a capacidade de
geracao de valor no curto, medio e longo
prazo. A IFRS S2, por sua vez, aprofunda
essas exigéncias no contexto especifico das
mudancas climaticas.

A listagem da OZN Health na CVM, em
2025, impulsionou a Opy a antecipar os estudos
de adequagao a essas exigéncias, tendo como
ponto de partida a operagao de Manaus.

Com o apoio de consultoria externa
especializada, a primeira etapa do trabalho se
concentrou na avaliacao da materialidade dos
riscos climaticos para os negocios da companhia,
considerando sua atuagao no setor de saude e a
natureza dos contratos de longo prazo.

A intengao corporativa é expandir essa
abordagem aos demais ativos ao longo dos
proximos anos, mesmo que sem a obrigagao
regulatoria por nao serem listados em bolsa,
fortalecendo a integragao entre sustentabilidade,
gestao de riscos e tomada de decisao estrategica.

~

2|SSB - Conselho
Internacional de Normas
de Sustentabilidade. IFRS
(International Financial
Reporting Standards) -
Normas Internacionais de
Relatorio Financeiro.
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COMPROMISSOS

CR1 220,225,229, 2.3 POR MEIO DE ATUAGAO COLABORATIVA,

BUSCAMOS ELEVAR A EXCELENCIA

O desempenho de nossas fungoes nos ambientes DOS SERVICOS E~ CONTRI,BU IR PARA A
hospitalares € o ponto de partida para que prevalegam TRANSFORMAQAO DA SAUDE, O BEM-ESTAR
relages mais amplas com os publicos de interesse. Com DAS COMUNIDADES E A SUSTENTABILIDADE

iss0, conseguiremos desenvolver parcerias cooperativas,
promover o intercambio de conhecimentos e estabelecer
contatos institucionais pautados pela ética e pela
transparéncia. O objetivo é a construgao de vinculos
duradouros de confianga e articulagoes produtivas e
sustentaveis, em nome da salde.

O nosso conjunto de partes interessadas é diversificado
(saiba mais na_pagina 25) e inclui, nos hospitais, os
colaboradores diretos e indiretos, os usuarios dos nossos
servigos e os parceiros clinicos. Fora desses ambientes, a
interagao se da, por exemplo, com fornecedores, poderes
concedentes, organizagoes publicas, mercado privado,
provedores de capital e operadores do mercado.

A atencao que direcionamos aos diversos publicos com
os quais interagimos reforga o compromisso empresarial
com a sustentabilidade, a elevagao dos padroes de trabalho,
a qualidade dos servigos que prestamos e a transformagao
da saGde, com impacto direto no bem-estar e na qualidade
de vida das populagoes. Com nosso envolvimento em
projetos sociais, inclusive por meio do Instituto Opy,
também almejamos contribuir positivamente para aspectos
relevantes do cotidiano das comunidades locais.

Veja a seguir exemplos de como atuamos em relacao as
principais partes interessadas.
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CADEIA DE VALOR

GRI 2-6

No exercicio das responsabilidades contratuais,
mantemos interagéo com um vasto conjunto de
parceiros, incluindo-se, por exemplo, os prestadores
de servicos e os fornecedores de insumos, bens e
servigos nos hospitais. Essa cadeia de valor deve
atuar em consonancia com os nossos criterios de
exceléncia e as regras de integridade.

Para assegurar a manutengao dos padroes
definidos pela Opy, realizamos monitoramento
continuo em multiplas frentes, com énfase na
verificagao do atendimento aos compromissos
contratuais, de respeito aos direitos humanos e de
manutencao das praticas de sustentabilidade.

Também acompanhamos, de forma preventiva,
o cumprimento, pelos parceiros, das legislagoes
aplicaveis aos seus escopos de trabalho, evitando
que nao conformidades gerem riscos operacionais,
financeiros ou de imagem para a companhia.

O cuidado comega antes mesmo da assinatura
de cada contrato, momento em que avaliamos
itens como a aderéncia dos potenciais parceiros
aos valores da Opy. Nesse processo, nosso
Departamento Juridico analisa a regularidade
documental dos proponentes, incluindo certidoes
negativas de débitos e de passivos trabalhistas.

Esse rigor se justifica também pela necessidade
de mitigar riscos de compliance associados a
determinadas contratacoes. Uma das etapas de
avaliagdo & realizada pela Area de Integridade,
que define niveis de criticidade para os parceiros
potenciais. Quando ha a necessidade de analise
mais estratégica de determinado caso, o Comité de
Auditoria, Riscos e Regulatorio é acionado.

Para terceiros classificados como criticos,
realizamos validagdes prévias de integridade,
por meio de processos formais de due diligence.
Garantimos também que os fornecedores
recorrentes sejam objeto de monitoramento
continuo, por meio da revalidagao anual conduzida
pela Area de Integridade.

Nessas analises, sao investigados, entre outros
aspectos, o eventual envolvimento do parceiro
em casos de corrupgao, processos criminais e
infragoes ambientais, bem como a sua presenga
em listas restritivas relacionadas a trabalho infantil
e a trabalho forcado ou a contratagoes com a
administragao puablica.

No relacionamento com os terceiros que atuam
nos ativos, adotamos como principio a oferta de
condigoes adequadas para a execugao do trabalho.

Os empregados das empresas subcontratadas
(colaboradores indiretos) também se beneficiam
dos treinamentos de seguranca, sao envolvidos
em nossas campanhas sobre saude e participam
de atividades de integragao e confraternizagao.
Sempre que possivel, incluimos esses parceiros
no desenvolvimento de projetos sociais, agao que
fortalece o espirito de equipe.

COLABORADORES
INDIRETOS PARTICIPAM
DAS ACOES DE SAUDE
E SEGURANCA, DAS
CONFRATERNIZACOES
E DOS PROJETOS
SOCIAIS DA

NOSSA COMPANHIA
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SOCIEDADE

Nosso principal ponto de contato com a
populagao esta, naturalmente, nos hospitais
onde prestamos servi¢os nao assistenciais.
A percepgao dos usuarios sobre o trabalho
que realizamos aparece nas diversas
pesquisas de satisfagao e nas manifestacoes
do publico as ouvidorias das unidades
hospitalares, cujos resultados orientam a
gestao e impulsionam ajustes operacionais
sempre que necessario.

Adicionalmente ao que ocorre nos
ambientes de atendimento, a interagao
com a sociedade se faz por meio de canais
oficiais de comunicagao da companhia, como
o site oficial, que traz noticias e conteldos
a respeito dos principios corporativos,
do modelo de negocios e das iniciativas
empresariais. Em area especifica destinada a
investidores, divulgamos comunicados, fatos
relevantes, dados financeiros e informagoes
sobre governanga.

Além do site, temos paginas em redes
sociais, que divulgam conquistas e avangos,
contribuindo para o posicionamento
institucional e para a reafirmacao da Opy
como marca empregadora de exceléncia.

No LinkedIn, em particular, mantemos a
newsletter Opy News, que aborda temas
relativos a infraestrutura social e as realizagoes
nos campos de atuagao, em inovagao e nas
praticas operacionais.

CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

PODER PUBLICOE
SETOR PRIVADO

A transparéncia e a prestagao de contas sao valores que buscamos
manter presentes em todas as interacoes relacionadas aos contratos
de concessao e de prestagao de servigos. No ambito das PPPs, a
interlocugao envolve, prioritariamente, os organismos concedentes e

seus representantes executivos, orgaos publicos, agéncias reguladoras e

os poderes Legislativo e Judiciario.
Especificamente no Hospital Delphina Aziz, temos parceria de
trabalho com o Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e

Humano (INDSH), organizagao social de salde responsavel pela gestao

clinica. No Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro, a interagao se

da com o Servigo Social Autonomo (SSA), pessoa juridica privada, sem

fins lucrativos, criada por lei municipal para a gestao assistencial.

Nossa atuagao nessas duas PPPs é acompanhada por indicadores
de performance que servem de parametro as administragoes
publicas na avaliagao sobre a qualidade e a conformidade dos
servicos. Os resultados obtidos nos diversos quesitos influenciam
nao apenas a remuneragao, mas tambem a percepgao dos
gestores publicos sobre a companhia, contribuindo para ajustes
nos processos de gestao dos servi¢os nao assistenciais e para
implementagao de melhorias continuas.

A vitoria no leilao de concessao administrativa do Hospital
da Mulher e Maternidade Estadual (HMME), em Palmas (TO),
apresentou a Opy novos agentes institucionais, como a Secretaria
Estadual de Participacdes e Investimentos, uma das coordenadoras
do projeto. Também passamos a nos relacionar com a organizagao
verificadora independente que assumiu a missao de acompanhar o
desempenho do contrato.

O relacionamento com o governo impde a Opy responsabilidades
comportamentais adicionais tao relevantes quanto as obrigagoes
operacionais, especialmente no que se refere a integridade e
ao compliance.

Com esse proposito, aplicamos aos colaboradores e as liderancas
treinamentos baseados no Codigo de Etica e Conduta e na Politica
Anticorrupgao. Como instrumento adicional, nossos profissionais,
a partir de 2026, terao acesso ao Manual de Interagao com
Agentes Piblicos, documento que classifica as relagoes com entes
governamentais por niveis de riscos e orienta os procedimentos
esperados pela companhia.

Na atuagao com o setor privado, como ocorre na relagao com a
Sociedade Brasileira Israelita Albert Einstein no ambito do contrato
de servicos do HMAP, nossas regras sobre ética e integridade tém
o mesmo carater disciplinador, e se somam as normas e a cultura do
parceiro contratante.

= <14>
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INVESTIDORES E MERCADO FINANCEIRO

GRI 2-6

No contato com as partes interessadas, assume
importancia estratégica o fortalecimento da relagao com
os chamados provedores de capital, agentes financiadores
que podem apoiar a Opy na viabilizagao de projetos e nos
planos de crescimento do portfolio de ativos.

As interagoes nesse ambito ocorrem sempre com
o apoio de nossa gestora, a |G4 Capital, empresa de
private equity reconhecida pela relevancia da plataforma
de projetos investidos, pela exceléncia nas praticas
de governanca e pelo atrelamento da agenda ESG a
estratégia de negocios.

A recente listagem da subsidiaria OZN Health (Opy
Delphina) perante a Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) nos colocou diante do desafio de revisao e
aprimoramento de nossas praticas de governanga e
compliance, para o cumprimento das normas regulatorias.

No plano institucional, a PPP de construgao e operagao
nao assistencial do HMME, em Palmas (TO), aproximou
a Opy do mercado financeiro na busca pela captagao dos
recursos necessarios a evolugao adequada do projeto e as
entregas de infraestrutura pactuadas com o estado.

Por se tratar de entendimentos visando a viabilizagao de
acordos financeiros de longo prazo, a Opy atuou em 2025
na prestagao de esclarecimentos a instituigoes multilaterais
de fomento sobre a natureza, as caracteristicas

contratuais e a seguranga economica do projeto. Nesse
sentido, destacaram-se as visitas ao canteiro de obras
feitas por representantes do Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID) e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) para

conhecimento do trabalho em curso.

A importancia da proposta de valor
desenvolvida ao longo dos anos, na busca
por uma contribui¢ao cada vez mais efetiva
a transformacao da salde no Brasil, faz
com que a Opy interaja permanentemente
com organizagoes e operadores do setor.
Tal dialogo é realizado em duas frentes
prioritarias: a participagao em eventos,
entidades e foruns de debates; e a
recepgéo, nos ativos, a representantes de
administragoes puablicas, hospitais e centros
de pesquisa interessados em conhecer as
boas praticas locais.

Em 2025, mais uma vez, tivemos uma
robusta agenda de eventos dessa natureza,
com destaque para os seguintes:

Recepgao, no Hospital Delphina Aziz,
de funcionarios do Congresso norte-
americano como parte da missao
Internacional Congressional Learning
Trip, promovida pela Organizagao
Pan-Americana da Satde (OPAS),
em parceria com a Fundagao das

Nac¢oes Unidas.

OPERADORES E SETOR DA SAUDE

Presenca da Opy na 4° edicao do evento

de infraestrutura P3C 2025 - PPPs e

Concessces do Brasil, com palestra do
CEO Mateus Renault sobre politica

social e saude.

Participagao no ABDIB Forum 2025, da

Associagao Brasileira da Infraestrutura
e Industrias de Base, evento que teve
como tema “Infraestrutura: caminho
para o desenvolvimento sustentavel”.
Mediagao, pelo CEO da Opy, do painel
“Programa Cidade Parceira ~ como
ampliar a capacidade municipal em
PPPs”, no Infra Minas GRI 2025,
maior evento estadual de debate sobre
infraestrutura, energia e agronegocio.

Atuacao do CEO da Opy em debate
sobre desafios e oportunidades para
investimentos em infraestrutura
social no Brasil em evento, promovido
pelo PSP Hub, centro de pesquisas e
estudos dedicado a infraestrutura e ao
urbanismo social.

Recepgao, no Hospital Metropolitano, de
grupo de participantes do FestQuali Beaga
2025, um dos principais eventos nacionais
de gestao da qualidade, com a apresentagao

do modelo de PPP da Opy na unidade.

Presenca de equipes da Opy (HMAP e
HUGOQ) na Feira Hospitalar, maior evento
de salde da América Latina.

Participagao da companhia no Innovation
Day, evento da Philips sobre o poder da
inovagao na transformacao de resultados e
rentabilidade.

Presenca de representantes da gestao

de limpeza do HMAP no evento Higicon
Experience, que abordou a importancia da
higienizagao como estratégia no controle
de infecgoes.

Apresentagao, pela Opy, do projeto de
redugao de quebras em hemodialises

e osmoses do HMAP no Il Congresso
Brasileiro Einstein de Engenharia Clinica,
em Sao Paulo.
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COMUNIDADES

GRI 2-6

Como extensao de nossa atuagao
hospitalar e em sintonia com a
estratégia ESG, mantemos diversas
formas de interagao com as populagoes
das cidades onde operamos, gerando
beneficios a coletividade.

Entre as principais iniciativas de impacto
na comunidade da Opy, destaca-se a
politica de contratacao de mao de obra
local, que incentiva o preenchimento
de vagas de emprego por profissionais
provenientes da regido dos hospitais'.

A estratégia alcanga os processos
seletivos de colaboradores diretos e
indiretos, ja que empresas parceiras com,
no minimo, 20 empregados alocados em
nossas unidades, tém essa orientagao
presente nos contratos de prestagao
de servigos. A iniciativa esta alinhada a
realidade dos municipios onde atuamos, que
tém significativa quantidade de pessoas em
situagao de vulnerabilidade social.

Naturalmente, o atendimento a essa
diretriz ocorre em equilibrio com o critério
fundamental de contratagao da companhia,
que permanece baseado na aptidao técnica e
na capacidade individual para o desempenho
das atividades profissionais. Em 2025, a
participagao consolidada de colaboradores
diretos oriundos das comunidades locais
foi de 43,95%, ante a média de 42,85%
registrada em 2024.

Entretanto, a contratacao local se mostra
desafiadora na construcao do HMME, dada
a dificuldade de recrutamento de mao de
obra qualificada em Palmas (TO), futura
sede do hospital. Diante desse cenario, a
construtora parceira teve de recorrer a
trabalhadores de outras regices do pas.

Como situagao semelhante podera ocorrer
quando do inicio das operagoes do hospital,
previsto para 2027, a Opy esta atenta aos
riscos e avaliara estratégias que fortalecam a
contratagao local de profissionais.

"Na definigdo de “comunidade local”, consideramos, para a Opy Metropolitano, pessoas que
residem num raio de cinco quilémetros do hospital; e, para a Opy Delphina, moradores da zona

norte de Manaus; Para a Opy HMAP, moradores da cidade de Aparecida de Goidnia.

CONTRATADOS COM ORIGEM
NAS COMUNIDADES LOCAIS (2025)

OPY METROPOLITANO

40,/4%  65,82%

Colaboradores Colaboradores
diretos indiretos

OPY DELPHINA

A44%  47.87%

Colaboradores Colaboradores
diretos indiretos

60%

Colaboradores
diretos

2As informagées sobre colaboradores
indiretos ndo estavam disponiveis.

= <16>
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INICIATIVAS DE IMPACTO NAS
COMUNIDADES REPERCUTEM NA
IMAGEM DA OPY COMO MARCA
SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Outra forma de garantir a
representatividade da comunidade nas
operagoes ¢ a oferta de oportunidades de
iniciagao profissional a jovens que ingressam
na Opy como aprendizes e estagiarios, por
meio de parcerias com instituicoes como
a Rede Cidada e o Centro de Integracao
Empresa-Escola (CIEE). Em 2025, tivemos
a admissao de sete aprendizes.

No relacionamento com os terceiros
que atuam nos ativos, adotamos como
principio a oferta de condigoes adequadas
para a execugao do trabalho. Os
empregados das empresas subcontratadas
(colaboradores indiretos) também se
beneficiam dos treinamentos de seguranga,
sao envolvidos em nossas campanhas
sobre salde e participam de atividades de
integracao e confraternizagao. Sempre
que possivel, incluimos esses parceiros no
desenvolvimento de projetos sociais, agao
que fortalece o espirito de equipe.

Incluidas em nossa estratégia ESG, as
iniciativas de impacto nas comunidades
também repercutem positivamente na
exposi¢ao da companhia, que, como marca
socialmente responsavel, tem fortalecido
os vinculos locais, o relacionamento com
as diversas esferas do poder publico e
a credibilidade empresarial, elementos
essenciais para a legitimidade de sua atuagao
em projetos de longa duragao.

Para uma companhia que opera
modelos de PPPs, em que a continuidade
e a estabilidade dos servigos podem ser
influenciadas por fatores externos, sobretudo
politicos, o fortalecimento do apoio e
da confianca da comunidade torna-se
especialmente relevante.

Esse ambiente favoravel, aliado a qualidade
e a consisténcia na prestagao dos servigos,
cria condigoes mais solidas para a perenidade
das operagoes e para a sustentabilidade de
longo prazo dos contratos.
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RATE
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Nossa contribuigao comunitaria se expressa = PY
tambem pelos investimentos realizados nos ativos, Ago E S D E ESG
ainda que boa parte do desembolso para modernizar N
instalagoes e a introdugao de tecnologias e E N GAJAM E N To Mentoe”
equipamentos atende a compromissos contratuais. FESTAS E EMPREENDEDORISMO

»*
»*

Mesmo nesse contexto, tais iniciativas tém clara

importancia social, uma vez que a ampliagao da Tradicionais no calendario de eventos da Opy, nossas festas juninas
qualidade dos servigos hospitalares repercute atrairam colaboradores assistenciais e nao assistenciais, empregados
favoravelmente na qualidade de vida da populagao de empresas parceiras e moradores das comunidades do entorno. Em
(saiba mais sobre tais investimentos na pagina 159). Manaus, tivemos em junho a 2° edigao do Arraial do Delphina Aziz, com

comidas tipicas, musica, bingo, danga, concurso de rei e rainha caipira e
apresentagoes de quadrilhas.

Resultado da parceria entre a Opy e o provedor do servigo assistencial
do Delphina Aziz INDSH), a festa também abriu espago para a

exposicao e a venda de guloseimas e itens de artesanato feitos por

colaboradores nas horas de folga, como forma de complementacao GASTROPY
de renda familiar. Cerca de 25 colegas empreendedores participaram Criada pela Opy em 2023 no Delphina Aziz,
da iniciativa, fortalecendo o vinculo do hospital com a comunidade e a cozinha-escola se manteve como referéncia
estimulando o empreendedorismo entre os profissionais. na promogao da salde pela disponibilizagao de
Realizado em julho, no Metropolitano, o Dia do Jeca, mais uma vez, informacdes sobre alimentacao saudavel a pacientes e
mobilizou a Opy e o parceiro clinico SSA na organizagao de atragoes seus acompanhantes.
musicais e brincadeiras para criangas e adultos, atraindo 934 pessoas. As orientagoes sao transmitidas por equipes da
Na edi¢ao 2025, além dos servigos habituais de montagem, limpeza, area de Nutrigao e Dietética antes da alta, para que
estacionamento e suporte operacional, a Opy investiu em melhorias as familias, em casa, consigam organizar cardapios e
estruturais, como a instalagao de apoios fixos para decoragao e ampliagao refeiges que contribuam para a boa recuperagao dos
dos pontos de energia e iluminagao. pacientes, muitos deles com prescrigoes de dietas
Como parte da programacao, dias antes da festa principal, especiais ou restritivas.
realizou-se a 3° edi¢ao do Arraial dos Pacientes, no auditorio do Tal cuidado é fator importante para inibir retornos
hospital. A iniciativa teve a apresentagao do coral do hospital e a ao hospital em decorréncia de condi¢des inadequadas
organizagao de um café da tarde tematico, com canjica, bolo e cafeé. de alimentagao. Em 2025, o programa GastrOpy
Autorizados pela equipe clinica, apos exames médicos, participaram ministrou 91 treinamentos para 425 pessoas, de acordo
das atividades 20 pacientes, todos eles com dieta livre e, portanto, em com a programagao de alta de pacientes definida
condigoes de consumir os quitutes. Para protecao contra o frio, a Opy pela equipe clinica. Alem disso, foram treinados 19
distribuiu cobertores. profissionais que trabalham na cozinha do hospital.

RELATORIO ANUAL 2025



CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

REFORMA DE ONG

Em parceria com empresas subcontratadas, a Opy
Metropolitano remodelou as instalagdes da Casa Mae Oasis da
Imaculada, instituicao sem fins lucrativos localizada no entorno do
hospital e que atende a cerca de 100 pessoas, entre gestantes e
mulheres e seus filhos, todos em situacao de vulnerabilidade social.

O trabalho realizado consistiu na reforma do teto da
sala principal, de paredes e do piso externo. Foi criado
também o Cantinho do Conhecimento, ambiente equipado
com sete notebooks, bancada, internet, painel de parede e
prateleiras para livros.

A iniciativa teve como foco a criagao de um espago educativo
e de tecnologia para maes e criangas, com o objetivo de
promover acesso digital, apoio escolar e inclusao social. A agao foi
complementada pela mobilizagao dos colaboradores na doagao
de 150 pacotes de fraldas, 12 cadeiras de escritorio e outros itens
essenciais destinados as familias atendidas pela instituigao.

PEQUENOS GUARDIOES

Com o apoio da Opy, a Comissao de Sustentabilidade
do Delphina Aziz promoveu o projeto Pequenos
Guardioes, de estimulo a participagao de escolas pablicas,
hospitais e cooperativas de reciclagem de Manaus numa
gincana de conscientizagao ambiental, saide coletiva e
sustentabilidade. A agao teve ainda atividades educativas,
palestras, coletas seletivas e oficinas de reciclagem.

Em 2025, duas unidades educacionais participaram do
projeto. Uma delas foi a Escola Estadual Professor Fricke
de Lyra, que engajou 1.072 alunos do 5° ao 9° anos do
Ensino Fundamental na criagao de instrumentos musicais
com materiais que seriam descartados. A essa iniciativa
se sOomou uma exposi¢ao com os instrumentos reciclados.
Houve ainda o plantio de uma arvore frutifera e a entrega
de mudas de planta aos estudantes.

A outra unidade participante foi o Colégio Militar
da Policia Militar do Amazonas |l (Escola Estadual
Marcantonio Vilaga), com atividades para 320 estudantes
do 7° ano e do 8° ano do Ensino Fundamental.

PREVENCAO DE

INCENDIOS EM ESCOLA

A Escola Municipal Santo Anténio, de Aparecida de
Goiania, foi palco, em 2025, de agao social da Opy com
foco em cuidados relacionados a ocorréncia de incéndios.
Com a atuagao de colaboradores da companhia e de
bombeiros civis, o projeto realizou simulagdes e oficinas
sobre temas como prevencao, evasao de ambientes em
situagao de fogo e aplicagao de primeiros socorros. A agao
alcangou cerca de 200 criangas, entre oito anos e 12 anos.

= <19>
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MAQUETE LUDICA

A Opy Delphina criou uma maquete lidica que simula o
ambiente da Unidade de Terapia Intensiva (UTI), como parte
do projeto Visita Infantojuvenil, em parceria com o INDSH.
O objetivo da iniciativa foi preparar psicologicamente criangas
de 6 a 11 anos para visitas a pacientes internados, promovendo
um ambiente mais acolhedor e reduzindo os impactos
emocionais do contato com a UTI.

A maquete tem bonecos e elementos visuais
confeccionados com massas de biscuit. Além de recurso

educativo, o material contribui com a avaliagao psicologica
prévia necessaria a liberacao das visitas, respeitando-se a
seguranga emocional das criangas.

PROJETO SNOOPY

Desde 2020, caes abandonados que vivem nos arredores
do Delphina Aziz tém no projeto Snoopy uma oportunidade
de acolhimento, protegao, cuidados de saide e alimentagao.
O abrigo instalado na area externa do hospital, em espago coberto
e capaz de receber até 20 animais, foi estruturado nao apenas

como iniciativa para o bem-estar animal, mas tambem como uma
medida de seguranca.

A regiao apresenta um alto indice de caes abandonados, o que
pode gerar riscos a populagao e ao ambiente hospitalar, incluindo
potenciais incidentes envolvendo animais e a transmissao de zoonoses.
Ao oferecer um local adequado para receber os cachorros, o projeto
contribui para a protegao de pacientes e visitantes e a preservagao da
integridade das instalagoes do Delphina.

Além da protecao oferecida, o projeto também tem como foco a
guarda responsavel, pelo estimulo a adogao dos caes por colaboradores
e moradores da regiao. Desde sua criagao, o Snoopy resgatou mais de
30 animais de rua. Do total, 17 foram adotados.

CORRIDA

A Opy apoiou a 3° edigao do evento esportivo Corra com o
Einstein, organizado pelo parceiro clinico no HMAP e pela prefeitura
de Aparecida de Goiania.

Ainscrigao foi solidaria, com doacao de alimentos nao pereciveis,
posteriormente entregues a instituigoes sociais da cidade. O suporte
da companhia abrangeu os servicos de seguranga, brigada de incéndio,
limpeza, assisténcia elétrica e infraestrutura. A Opy também atuou na
logistica de arrecadagao e de transporte dos alimentos.
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A CONTRIBUIQLO SOCIAL INSTITUTO OPY

GRI 413-1

Para além dos beneficios a populagao gerados pelos
servigos hospitalares, nossa atuagao social se amplia por
meio do Instituto Opy, organizagao independente e sem
fins lucrativos criada em 2021. Seu objetivo é contribuir,
no ambito da salde, para o desenvolvimento de politicas
publicas e a promogao do bem-estar materno-infantil
no periodo dos primeiros mil dias de vida dos bebés,
com foco, particularmente, em familias que vivem em
situagao de vulnerabilidade social.

A Opy participa do Instituto por intermédio
de representacao no Conselho de Administragao,
de contribuigao técnica, da atuagao parceira nos
ativos hospitalares e de aportes financeiros, mas
sem envolvimento na gestao executiva. Em 2025, a
companhia doou cerca de R$ 1,1 milhdo ao custeio
operacional e ao desenvolvimento de projetos.

A rede de relacionamentos do Instituto Opy
é diversificada, sem delimitagao geografica,
abrangendo entes piblicos, iniciativa privada,
associagoes voluntarias, universidades e instituigoes
nao governamentais. A abrangéncia das interagdes
aprimora a compreensao interna sobre os desafios da
salde brasileira e fortalece a qualidade das iniciativas,
potencializando a capacidade de disseminagao de
projetos locais para outras regioes do pais.

Todas as atividades do Instituto tém como referéncia
a Teoria da Mudanga, que redne as prioridades e os
resultados esperados para as agoes no curto, médio e
longo prazo inseridas nos eixos tematicos prioritarios: o
Cuidado nos Primeiros Mil Dias e a Promogao da Sadde.

Conhega a seguir informagaes sobre a evolugao
em 2025 dos principais projetos desenvolvidos pelo

Instituto Opy:

ESTUDO EMENDAS NA SAUDE:
REDUZINDO DESIGUALDADES

Em 2025, o projeto avangou em sua metodologia
e ampliou o dialogo sobre o papel das emendas
parlamentares na alocagao de recursos publicos em
sadde. Esse esforco incluiu, por exemplo, contato
constante com o Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Salde, interagao que resultou em
melhorias no contelGdo do estudo.

A nova edicao foi precedida de debates com
especialistas e pesquisadores. O langamento
do Estudo Emendas na Sadde - Edigao 2025
ocorreu em novembro, no Saldo Nobre da Camara
dos Deputados (DF), com a participagao de
representantes do Ministério da Saude, da Fundacgao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) e de organizagdes da
sociedade civil com atuagao em saude e advocacy
sobre politicas publicas, alem de dirigentes de
hospitais e de instituigoes do setor.

= <i1>

O estudo é resultado da associagao do Instituto
Opy com a Fundagao José Luiz Egydio Setibal e
a Fundagao Tide Setubal, sob a coordenagao da
Rede Tematica de Saide do Grupo de Institutos,
Fundagoes e Empresas (GIFE) e o apoio da Frente
Parlamentar Mista da Salde.

Realizado desde 2023, o trabalho busca contribuir
para a redugao das desigualdades territoriais e superar
vazios e lacunas de atencgao primaria, por meio
de recomendagoes e subsidios aos parlamentares
federais em sua tomada de decisao a respeito da

destinagao de recursos do or¢camento federal a saide.

/
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PROJETO SERGIPE -
MELHORIA DA SAUDE
MATERNO-INFANTIL

Trata-se de evolugao do projeto Jornada dos
Mil Dias da Crianga, que, no ano, além de passar
por aprimoramento metodologico, ampliou o
alcance territorial de seu trabalho. Anteriormente
desenvolvido de forma exclusiva no municipio
sergipano de Sao Cristovao, o projeto foi estendido
a mais cinco cidades do estado, em acordo com a
Secretaria da Assisténcia Social, Inclusao e Cidadania.
As cidades incluidas na nova etapa sao Estancia,
ltaporanga d’Ajuda, Lagarto, Nossa Senhora da Gloria
e Nossa Senhora do Socorro.

O Projeto Sergipe visa colaborar para o
desenvolvimento integral da crianga na primeirissima
infancia, a partir do desenvolvimento de politicas
publicas que promovam a atengao a saide materno-
infantil. A agao, que alcanga gestores puablicos e
profissionais da salde, impacta diretamente gestantes,
criangas e familias atendidas por servicos municipais.

Os novos municipios participarao do projeto
jaem 2026, apos a realizagao de atividades
formativas as equipes das prefeituras. Como apoio
a implementagao do trabalho, foi elaborado em
2025 o Manual de Passo a Passo para a Melhoria da
Saldde Materno-Infantil, que apresenta as etapas, as
estratégias e as abordagens adotadas na experiéncia

\original, em Sao Cristovao.

= 12>

PROJETO AVALIACAO DO AMBIENTE ALIMENTAR EM HOSPITAIS

Em nova parceria entre a nossa empresa e o
Instituto Opy, o Hospital Metropolitano foi o
ambiente, em 2025, do projeto-piloto de pesquisa
sobre as condigoes de alimentagao na rede publica
hospitalar de Belo Horizonte.

O objetivo foi conhecer as caracteristicas
dos servicos de alimentacgao para pacientes
e colaboradores, as ofertas das maquinas de
autosservigo e as caracteristicas e a localizagao dos

~

estabelecimentos do entorno que comercializam
produtos e refeigoes. Também se buscou entender
o padrao de distribuigao de alimentos saudaveis no
interior do Metropolitano e nas proximidades, bem
como o acesso fisico a eles.

Aplicada pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), a pesquisa gerou informagoes para
a elaboragao de plano de melhorias no ambiente
e para a realizagao de novas rodadas em outros
hospitais do SUS na capital mineira.

O projeto incluiu ainda visita técnica ao Delphina
Aziz, com o objetivo de receber informagoes sobre
as experiéncias e as praticas de nutrigao. A equipe
acompanhou aula do projeto GastrOpy e visitou
uma feira livre e um mercado das imediagoes.

Como resultado do trabalho no ano, houve a
elaboracao de um relatorio de pesquisa, de uma Nota
Tecnica e de cartilhas com orientagoes voltadas a
gestao da nutricao institucional. Foram iniciadas
agoes educativas de qualificagao e fortalecimento
de praticas, com a produgao de videos, e-books
educativos e podcasts, alem da realizagao de palestras
sobre alimentagao adequada e saudavel, com foco
nos publicos do ambiente hospitalar.

/
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REALIZACOES

GRI 2011

A Opy encerrou 2025 com um desempenho economico-
financeiro alinhado as previsces. Como balango do ano, nossas
receitas cresceram acima da inflacao, a gestao de custos e
despesas se mostrou novamente eficiente, o endividamento
liquido ficou estavel e houve geragao significativa de dividendos
ao acionista controlador.

Ao longo do periodo, acumulamos experiéncia relevante na
participacao em licitagoes de grande porte no segmento de PPPs.

Esse processo nos possibilitou aprofundar o dominio técnico sobre
disputas licitatorias, criando uma base solida para a elaboragao de
propostas cada vez mais competitivas e economicamente sustentaveis.

Nosso ano foi marcado ainda pelo inicio da construcao do Hospital
da Mulher e Maternidade Estadual (HMME), em Palmas (TO),
projeto viabilizado por uma bem-sucedida operagao de credito.

No campo institucional, a Opy alcangou importantes avancos na
estrutura de governanga e no relacionamento com o mercado de
capitais. Em 2025, a OZN Health obteve o registro de companhia
aberta na categoria “B” da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
marco relevante no processo de fortalecimento das suas praticas de
transparéncia, governanga, gestao e disciplina regulatoria.

Adicionalmente, a nossa empresa recebeu o rating “A (bra),
perspectiva estavel”, atribuido pela Fitch Ratings. A classificagao
reflete nossa sustentabilidade financeira, a consisténcia na
execugao da estratégia e a robustez dos mecanismos de governanga,
compliance e controles internos. Evidencia também a confianga do
mercado na capacidade da Opy de honrar seus compromissos e
manter desempenho operacional solido no longo prazo.

A seguir, apresentamos a evolugao dos principais indicadores
e as iniciativas de destaque no ambito economico-financeiro ao

longo de 2025.

CAPITAL —
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
REFORCA SOLIDEZ, COM AUMENTO DE RECEITA
ACIMA DA INFLACAO, CONTROLE DE CUSTOS

E ESTABILIDADE DA DIVIDA
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RECEITAS

Atuamos em contratos de longa duragao, com remuneragao mensal
garantida e reajustes anuais vinculados a indicadores de inflagao
(IPCA ou cesta de indices)). Essa particularidade ndo apenas garante
previsibilidade de faturamento, mas também nos da seguranga em
relagao a possiveis instabilidades no ambiente macroeconémico do Brasil,
como oscilagaes significativas da taxa basica de juros.

O cenario pode ser alterado, naturalmente, pela ocorréncia de
eventos relacionados ao tamanho do nosso portfolio de ativos, como a
concretizagao de negocios geradores de novas receitas.

Em 2025, nossa receita liquida manteve a trajetoria de crescimento
dos dltimos anos, alcangando, ao final do exercicio, o total de
R$ 423 milhdes. O resultado foi 5,5% superior ao de 2024 e 1,24
ponto percentual acima da inflagao do periodo medida pelo IPCA.

O desempenho do indicador no ano pode ser explicado, principalmente,
pela aplicagao de reajustes contratuais relativos as operagoes de
Manaus e Belo Horizonte, superiores a previsao original.

Também contribuiram para o desempenho a manutencao
de elevados niveis de eficiéncia nos ativos, com a inexisténcia
de penalidades nas contraprestagoes de servigos, condicao que
assegurou o recebimento integral das remuneragoes operacionais
previstas nos contratos.

lgualmente importante para o conjunto das receitas foi a
continuidade das altas taxas de ocupagao nos hospitais, que, apoiadas
pela boa gestao da rotatividade dos leitos, proporcionou atendimento
proximo a capacidade plena dos ativos.

O encerramento do contrato no HUGO nao gerou impacto
relevante nas receitas de 2025. A saida foi conduzida de forma
planejada, ao longo do fim do ano, com etapas de desmobilizagao
acordadas com o Einstein (gestor clinico da operagao), assegurando
uma transigao ordenada e sem rupturas.

CAPITAL —
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CUSTOS E DESPESAS

Em 2025, mantivemos o foco na eficiéncia operacional e no controle
de custos e despesas recorrentes, em nome do equilibrio de caixa e do
cumprimento das responsabilidades associadas a prestagao de servigos
nao assistenciais. Fomos também eficazes na adaptacao a pressao de
custos resultante de mudangas operacionais ocorridas nos ativos, com
reorganizagao de frentes de trabalho e aumento de produtividade dos
nossos times.

A mobilizagao hospitalar foi mais significativa no Delphina Aziz, que
intensificou os atendimentos clinicos ao longo do ano, entre eles, os de
maior complexidade, como os transplantes renais e de figado, geradores de
aumento no fluxo de pacientes, com a consequente necessidade de reforgo
em servigos como os de limpeza e alimentagao.

No Metropolitano, por sua vez, o impacto maior sobre as despesas foi o
investimento realizado pela Opy na renovagao de parte dos equipamentos
assistenciais e na modernizagao da infraestrutura do data center hospitalar.

Em continuidade a gestao de custos, a Opy langou o Programa Arandu,
iniciativa voltada ao desenvolvimento de ideias que ampliem a eficiéncia
operacional e reduzam custos e despesas.

Entre suas primeiras agoes, destacou-se a renegociagao de contratos
com fornecedores de manutengao predial, engenharia clinica e engenharia
elétrica, acordos que estenderam os prazos de pagamento e transferiram a
Opy a responsabilidade pela aquisicao de materiais.

A medida deve gerar uma economia anual de aproximadamente
R$ 3 milhdes, além de proporcionar um planejamento mais eficiente
dos insumos. No conjunto, o Arandu projeta ganhos anuais da ordem

de R$ 4,5 milhdes.

"Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
utilizado como indicador oficial de inflagdo do Brasil.
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REGULATORIO —

Em 2025, a tematica regulatoria se manteve em
nosso foco de atengao. Nesse contexto, o processo de
arbitragem decorrente do pleito apresentado por nos a
prefeitura de Belo Horizonte, em 2023, para o reequilibrio
economico-financeiro do contrato do Metropolitano,
seguiu em andamento, ainda sem desfecho. Como fato
relevante, destacou-se, por exemplo, o aprofundamento do
dialogo com o poder publico na busca por uma conciliagao,
visando evitar a prolongacao do processo de arbitragem e
promover um desfecho mais célere.

ENDIVIDAMENTO

Apos a bem-sucedida emissdo, em 2024, de R$ 420
milhdes em debéntures para o refinanciamento das dividas
da OZN Health, também com geragao de caixa excedente,
a Opy voltou ao mercado em 2025 para a obtengao dos
recursos necessarios a constru¢cao do HMME.

A captacao ocorreu sob a forma de empréstimo-ponte
no valor de R$ 130 milhdes, montante que serviu para
sustentar a fase inicial das obras, enquanto avancavam,
no ano, os entendimentos da companhia com bancos
multilaterais para o financiamento do projeto no longo
prazo, com amortizagao entre 15 e 20 anos.

No encerramento de 2025, a divida liquida da
companhia alcangou o total de R$ 449 milhdes, na
comparagao com os R$ 487 milhoes registrados em 2024.
O desempenho evidencia um perfil de endividamento
saudavel, sustentado pela consistente geragao de caixa e
pela capacidade da Opy de acessar o mercado de capitais
para financiar novos projetos

-

EBITDAE
LUCRO LIQUIDO

Os elevados niveis de eficiéncia nos ativos, que, a cada
ano, ganham em maturidade operacional, e a rigorosa
gestao de custos e despesas, asseguram a companhia uma
performance financeira solida e consistente.

O EBITDA ajustado do ano totalizou R$ 195 milhaes,
abaixo dos R$ 243 milhdes apurados no exercicio
anterior. Essa variagao é explicada, em grande parte, pelo
reconhecimento em 2024 de uma receita nao recorrente
oriunda da incorporacao de créditos extemporaneos de PIS/
COFINS da controlada OZN Health. Excluindo-se esse
efeito extraordinario, o EBITDA ajustado de 2025 teria
apresentado crescimento de 2,6% na comparagao anual.

A Opy encerrou 2025 com lucro liquido de

R$ 51 milhoes, 39% abaixo do resultado do ano anterior

ajustado pelo efeito do crédito do PIS/COFINS, explicado
principalmente pelo incremento na despesa financeira

em fungao das debéntures captadas pela Opy Delphina

e pela Opy HMME. Em linha com esse desempenho, a
companhia deliberou a distribuigao de aproximadamente

R$ 34 milhdes em dividendos, pagos no inicio de 2026.
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EVOLUCAO DOS INDICADORES

RECEITAS?

(em milhoes)

?Ndo considera receitas puramente contdbeis, referentes a mecanica de
apropriagdo do ativo financeiro da concessdo. Refere-se a 100% da receita
faturada do Grupo, liquida dos impostos.

\_

Aumento de 5,5%
entre 2024 ¢ 2025

\_

EBITDA AJUSTADO?

(em milhoes)

2024 SRl ! R$243

#Ndo considera itens puramente contabeis referentes a mecdnica de apropriagdo do
ativo financeiro das concessdes. Refere-se, portanto, ao EBITDA proveniente da
receita do GrpA ajustado = EBITDA contabil - ajuste do ativo financeiro - receita
e custos de construcdo

#Desconsiderado o efeito de crédito PIS/COFINS no resultado de 2024. O
crescimento de 2,6% considera a base comparavel de 2024 de R$ 190 milhées, em
relagdo aos R$ 195 milhces de 2025.

Aumento de 2,6%
entre 2024 e 2025%

DIVIDA LIQUIDAS

(em milhoes)

°A férmula para célculo da divida liquida € a sequinte: (empréstimos e
financiamentos + debéntures) - caixa e equivalentes.

\_

Queda de 7,8%
entre 2024 e 2025°
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® DiVIDA LIQUIDA/EBITDA AJUSTADOS

2023

1,0

2024

2025

2,0

2,3

e LUCROLIQUIDO

(em milhoes)

2024 R$ 83¢

\_

¢ Desconsiderando efeito do crédito PIS/COFINS
no resultado de 2024. A queda de 39%
considera a base comparavel de 2024 de R$ 83
milhdes, em relagdo aos R$ 51 milhdes de 2025.

Queda de 39%
entre 2024 e 2025°

ISSS————_——-—_—_———————————————————————____——_——___—_——_——__;m§m;jhjmmmgmpssaswww'''HssssssssLaaaa————SS———s———
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INVESTIMENTOS
EM CAPEX

GRI 3-3,203-1, 203-2

A exceléncia na prestacao de servigos da Opy é sustentada, também, pela
realizagao de investimentos visando a manutengao de instalagoes, renovagao
de equipamentos e sistemas tecnologicos e aquisicao de insumos hospitalares,
com repercussao no desempenho dos times clinicos e na qualidade do
atendimento ao publico.

Tal desembolso atende, prioritariamente, ao cumprimento dos
compromissos contratuais, mas ocorre também em situagoes nao previstas
nas obrigagoes regulatorias para, por exemplo, mitigar os efeitos da
depreciagao natural da infraestrutura hospitalar.

Em 2025, o nosso investimento em CAPEX se manteve estavel
e em niveis compativeis com as necessidades dos ativos, totalizando
R$ 16,3 milhdes. Vale dizer que, de um ano para outro, podem existir
variagoes nos valores aportados pela Opy em cada operagao, em
decorréncia de planejamentos locais especificos e da identificagao, pelas
equipes de gestao, de urgéncias pontuais.

Além dos beneficios gerados a populacao pelos nossos investimentos

RECURSOS SUSTENTAM A na qualidade assistencial, ha tambéem a contribuicao comunitaria,
MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA ocolads ande toamon 1o scontecs bt o au vegsen por
HOSPITALAR E DOS EQUIPAMENTOS, meio da atuagao do Instituto Opy, que tem suas operagoes impulsionadas
COM IMPACTO DIRETO NO pelo suporte financeiro da nossa companhia (saiba mais na pagina 151).
DESEMPENHO DOS TIMES CLINICOS

NO ATENDIMENTO A POPULACAO
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INVESTIMENTOS DE DESTAQUE
EM 2025 E SEUS IMPACTOS

OPY DELPHINA

Agquisicao de instrumentais cirargicos
especializados destinados a transplantes
renais e hepaticos, possibilitando a realizacao

de 126 procedimentos ao longo de 2025.

Compra de dois aparelhos de
ultrassonografia (um fixo e um portatil)
para aumento da capacidade de
realizagao de exames.

Agquisigao de conjuntos de instrumentais de
oftalmologia para atendimento dos 12.177
procedimentos cirdrgicos realizados no ano
em regime de mutirao, contribuindo para a
diminuigao das filas de espera.

Renovagao de parte da infraestrutura
tecnologica do hospital com a compra de
100 computadores para uso operacional e
suporte a area assistencial.

Aquisicao de 666 conjuntos de enxoval e de
201 cobertas duplas para o centro cirdrgico.

Adocao de sistema automatizado de
dosagem e monitoramento continuo de
cloro e do pH da agua fornecida pela
concessionaria local, para garantia da
qualidade do insumo utilizado no hospital.

OPY METROPOLITANO

Agquisicao de dois cardioversores
(dispositivos para corrigir arritmias) como
backup dos carrinhos de emergéncia.

Aquisigéo de 56 monitores multiparametros
para renovagao dos equipamentos alocados no
Centro de Tratamento Intensivo (CTI).

Compra de oito perfuradores e quatro serras
cirdrgicas para utilizagao no bloco cirtrgico.

Aquisicao de um aparelho do tipo
broncovideoscopio para backup.

Compra de 47 cadeiras de banho para pacientes.

Introdugao de seis novos conjuntos de
colchonetes para uso nas mesas cirdrgicas.

Aquisicao de 67 circuitos com
valvulas ventilatorias para substituicao
nos ventiladores pulmonares.

Agquisicao de dez notebooks para

substituigao dos equipamentos do
Estoque e Logistica

Modernizacao do sistema de wi-fi do
hospital e instalagao de novo firewall
para aprimorar a seguranga da rede.

Substituicao dos compressores dos

chillers para melhorar a capacidade de
climatizagao dos ambientes
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PROGRAMA PARA FOMENTAR A
INOVACAO E GERAR RESULTADOS

GRI 3-3

Entendida como estratégica para o futuro da
companbhia, a consolidagao do pensamento criativo
entre os colaboradores avancou de forma relevante
no exercicio passado. Como evolugao do programa
Opynai, que, por cinco anos, reconheceu sugestoes
para o aprimoramento de nossos processos, lancamos
em 2025 o Arandu, iniciativa dedicada a construgao
de uma cultura inovadora no ambiente interno.

Palavra de origem tupi-guarani, Arandu quer dizer
sabedoria, conhecimento e experiéncia. Esses sao
atributos profissionais entendidos pela Opy como
fundamentais ao sucesso operacional e, a partir da
observagao do dia a dia, base para a proposigao de
solugoes que resolvam problemas e aperfeicoem
métodos e praticas de trabalho.

Aberto a participagao de todos os colaboradores,
o novo programa de inovagao foi pensado para ser
um catalisador de maior eficiéncia nos servigos de
infraestrutura hospitalar, gerando reducao de custos,
potencializando resultados e agregando vantagens
competitivas a Opy em futuros processos de licitagao
de PPPs. Como contrapartida, o Arandu definiu
que os autores de ideias aprovadas e implementadas
receberao, como premiagao, o equivalente a 2,5% dos
ganhos economicos obtidos pela companhia.

Em seu primeiro ciclo, o programa recebeu 42 ideias,
com 81% delas aderentes aos objetivos fundamentais.
Das propostas submetidas a analise da Comissao de
Avaliagao, duas avangaram para implementacao e cinco
chegaram ao final de 2025 no estagio de modelagem
financeira (etapa de business case). O exame do
potencial das sugestoes aprovadas levou a identificagao
de R$ 4,5 milhdes em ganhos anuais para a Opy, com
captura desses resultados prevista para 2026.

A experiéncia do ano trouxe aprendizados
importantes para o segundo ciclo do programa. Um
deles foi a identificagao da necessidade de a companhia
criar mecanismos mais centralizados para fomentar
projetos relevantes de inovagao, dado que, apesar do
alto engajamento, as iniciativas trouxeram melhorias
importantes, porem ainda marginais.

Ao longo de 2026, a companhia avaliara a
possibilidade de envolver parceiros externos
especializados em inovagao, fortalecendo o
ecossistema de cocriagao e ampliando o alcance das
solucoes desenvolvidas.

Com essas agoes buscamos tornar o programa mais
inclusivo, estruturado e alinhado as necessidades reais
do negocio, incentivando a participagao e promovendo
uma cultura de inovagao mais madura e colaborativa.
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VISAO DE
FUTURO

I 4000000

OBJETIVOS DE
LONGO PRAZO

GRI 3-3

A ambigao de longo prazo da Opy é se consolidar como a principal
plataforma de infraestrutura da Ameérica Latina. Nossa estrategia de
expansao de portfolio se baseia, prioritariamente, na conquista de novas
Parcerias Piblico-Privadas (PPPs), por meio de leildes e na avaliacao
criteriosa de oportunidades de fusces e aquisigoes (M&A), visando a
incorporagao de ativos de infraestrutura social no Brasil.

Para assegurar que esse novo patamar de relevancia seja alcangado
de forma sustentavel, delineamos nossa atuagao competitiva com foco
estrito em contratos de médio e grande porte, evitando a dispersao de
capital e de esforgo em disputas por ativos com menor capacidade de
geragao de valor agregado.

Para sustentar essa trajetoria de crescimento, a companhia
fundamenta a visao de futuro na consolidacao de pilares estratégicos. O
primeiro deles & a manutengao e a ampliagao da eficiéncia operacional.
Buscamos o aprimoramento continuo dos nossos processos internos e a
evolugao da governanga corporativa, fator cada vez mais determinante
a medida que expandimos nossa atuagao sob a supervisao de multiplos
orgaos reguladores. Temos a convicgao de que o crescimento almejado
50 sera sustentavel se mantivermos a cultura da disciplina economico-
financeira aliada a inovacao.

Nesse sentido, estimulamos ativamente nossas liderancas e
colaboradores a consolidar o pensamento inovador no dia a dia, gerando
solugdes que enderecem desafios operacionais e promovam eficiéncia.
O langamento do programa Arandu, em 2025, representou um passo
decisivo nessa diregao, fomentando ideias que podem ser escaladas e
compartilhadas entre todas as nossas operagoes.

/

PILARES ESTRATEGICOS

~

MANUTENCAO
E AMPLIAGAO
DA EFICIENCIA
OPERACIONAL

Evolugao continua no
desempenho das operagoes e
dos instrumentos de governanga
e gestao para que o crescimento
no portfolio de ativos acontega
de maneira organizada e
sustentavel, em consonancia
com as obrigagoes perante
os poderes concedentes e os
orgaos reguladores e sustentado
pela disciplina financeira e pelo

\ estimulo a inovagao. / \ dos servigos. /

ADAPTACAO
DOS PROCESSOS
PARA SUPORTAR

A EXPANSAO

Niveis elevados de
padronizagao das praticas e
procedimentos nos ativos
atuais e futuros visando
a captura de ganhos em
escala e ao aprimoramento
da estrutura interna,
condigao essencial para
que as novas operagoes
sem implementadas sem
prejudicar a qualidade

/

CAPACIDADE DE
FINANCIAMENTO

Fortalecimento da capacidade
de atragao de investimentos
para a viabilizagao dos novos

projetos de infraestrutura,
demandantes de recursos
expressivos para as instalacdes,
construgdes e a aquisigao de
equipamentos. A estrutura
acionaria robusta e a recente
conquista do rating “A” para
algumas operagoes reforgam

a posicao favoravel da Opy no

acesso a financiamentos.

\_ /

= <163>
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O segundo pilar consiste na adaptagao dos
NOSsOs processos para suportar a expansao. lsso
requer um elevado grau de padronizagao, tanto
nos ativos atuais quanto nos futuros, permitindo
capturar ganhos de escala e fortalecer nossa
robustez operacional.

Essa estruturagao é fundamental para viabilizar
a transigao (takeover) de novas operagoes de
maneira fluida, sem comprometer a qualidade
dos servicos prestados atualmente e sem gerar
disrupgoes nos novos ativos incorporados.

O terceiro pilar é a nossa capacidade de
financiamento. Projetos de infraestrutura
sao intensivos em capital, exigindo recursos
expressivos para viabilizar instalagoes, construgoes
e a aquisi¢ao de equipamentos.

As recentes conquistas do rating “A” em nossas
operagoes, somadas a solidez da base acionaria,
colocam a Opy em uma posigao de destaque e em
vantagem para acessar o mercado de capitais e
garantir o funding necessario aos projetos.

Por fim, reconhecemos que o alcance dos
objetivos estratégicos dependera intrinsecamente do
nosso capital humano. A atragao, o desenvolvimento
e a retencao de liderangas e talentos preparados
para os novos desafios empresariais sao prioridades.
Temos implementado uma gestao de pessoas
cada vez mais ativa e orientada ao crescimento,
garantindo que a equipe esteja alinhada a cultura e
as ambigoes da companhia.

O cenario prospectivo para a Opy e o setor
privado de infraestrutura social é altamente
promissor, impulsionado por um pipeline crescente
de projetos robustos. No setor de salde,
observamos o surgimento de PPPs que vao alem
de hospitais isolados, englobando complexos
hospitalares, centrais de diagnostico e amplas
estruturas de apoio.

Trata-se de projetos de maior envergadura e
valor agregado, capazes de transformar o patamar
das empresas que os conquistam. Adicionalmente,
prevemos que outros segmentos da infraestrutura
social viabilizem parcerias atrativas com a
iniciativa privada nos proximos anos.

Ao aproveitar esse ambiente de negocios
favoravel, a Opy continuara empenhando seus
esforgos para entregar resultados de exceléncia
a todos os publicos de relacionamento.
Seguiremos apoiados pela ousadia e pelo
compromisso inegociavel de quem deseja fazer a
diferenca no mercado e gerar impacto positivo e
duradouro para a sociedade.
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INDICADORES COMPLEMENTARES' -

"Como regra, divulgamos no Relatério dados dos trés dltimos anos. Eventuais omissées sdo decorréncia da indisponibilidade da séria historica completa.
Consideramos que estamos atendendo aos requisitos dos indicadores GRI que pedem a divulgacdo por regido, visto que divulgamos as informacées segregadas
por operagdo regional: Opy Delphina, Manaus; Opy Metropolitano, Belo Horizonte; Opy Servigos, Aparecida de Goiania; Opy HMME, Palmas; e Opy Holding,
Séo Paulo. Para reporte dos indicadores, esto sendo considerados apenas os empregados celetistas, diretores, aprendizes em folha de pagamento e estagidrios.
Incluem colaboradores subcontratados/terceirizados apenas os indicadores que indicam “indiretos” de forma expressa.

GRI202-1 PROPORGCAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO E O SALARIO MINIMO LOCAL®

2023 2024 2025

Masculino 1,07 1,00 1,00
Opy Delphina

Feminino 1,07 1,00 1,00

Masculino 1,63 1,50 1,53
Opy Metropolitano

Feminino 0,99 1,00 0,99

Masculino 2,72 1,10 2,46
Opy Servicos

Feminino 3,25 1,70 1,75

Masculino 8,56 2,90 2,66
Opy Holding

Feminino 3,55 2,40 2,64

Masculino ND ND 2,44
Infraserv

Feminino ND ND 1,62

? Considerarmos como saldrios-minimos locais os definidos pelas Convengées Coletivas de Trabalho de cada regido/operagdo (R$ 1.949,00 para

Opy Holding; R$ 1.450,00 para Opy Delphina; R$ 1.513,00 para Opy Metropolitano e R$ 1.500,00 para Opy Servigos).

?Os pisos salariais sdo aplicados a todos os colaboradores, independentemente de género, raga, religido, orientagdo sexual etc.
Para o caleulo do indicador, foi considerada a base de colaboradores e de salarios de dezembro de 2025.
Em relagdo aos colaboradores terceirizados (indiretos), a Opy demanda das empresas prestadoras de servigos a apresentagdo dos comprovantes
de quitagdo das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, mas ndo ha o estabelecimento, pela nossa companbhia, de salarios-minimos locais/pisos

salariais a serem praticados por esses parceiros.

No™: Os dados da Opy ODR ndo estdo apresentados aqui, uma vez que ela ndo tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em

31 de dezembro de 2025.

NOTA: Utilizamos a abreviatura ND
para os itens nas tabelas cujas
informagGes ndo aparecem

disponibilizadas neste Relatério.
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GRI 205-2,d' MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANGA QUE RECEBERAM CAPACITAGAO EM
COMBATE A CORRUPCAO?

2024 2025
% de membros do 6rgao de governanga que receberam capacitagao 44,44% 37,50%
Namero total de membros do 6rgao de governanga que receberam 4 3

capacitagao

"Para reporte desde indicador estd sendo considerada a participagdo dos membros de Conselho de Administragdo e dos comités em treinamento
anticorrupgdo organizado pela Opy. Além do treinamento Opy, os membros podem participar de outros treinamentos, especialmente os
ministrados pela 1G4.

?Nao estamos discriminando os dados por regido, visto que as empresas subsididrias da Opy Holding ndo possuem 6rgdos de governanga préprios.

GRI1205-2,e COLABORADORES QUE RECEBERAM CAPACITACAO EM COMBATE A CORRUPCAO!

2024 20252

100,00% 87,00%

"Ndo estdo disponiveis os dados segregados por categoria funcional e regido, informagdo que serd complementada no préximo ciclo de reporte.

?Para o cdleulo do indicador, consideramos como colaboradores que receberam capacitagdo em combate @ corrupgdo aqueles que participaram de, ao
menos, um treinamento de integridade no ano. Dos 485 colaboradores de 2025, apenas 62 ndo foram treinados em integridade. Assim, 423 foram
treinados, o que representa 87%.

ANEXOS = <>
—
GRI 2-7 EMPREGADOS
COLABORADORES DIRETOS! 2024 2025
Total 345 348
Opy Delphina Masculino 136 137
Feminino 209 21
Total 85 81
Opy Metropolitano Masculino 35 29
Feminino 50 52
Total 31 212
Opy Servicos Masculino 19 12
Feminino 12 9
Total 17 24
Opy Holding Masculino 10 12
Feminino 7 12
Total ND 9
Infraserv Masculino ND 4
Feminino ND 5
Total 478 483
Consolidado Masculino 200 194
Feminino 278 289

'Como ndo houve variagées relevantes no ndmero de colaboradores durante o ano, consideramos a folha de dezembro de 2025.
Estdo sendo considerados nos nimeros aprendizes em folha de pagamento contratados diretamente pela Opy, bem como estagiarios,

pois estes também contam no sistema de folha de pagamento.

?A desmobilizagdo do HUGO ndo impactou os ndmeros de colaboradores diretos, assim como a nova operagdo do HMME, em

construgdo, visto que em ambos a maioria dos colaboradores é/era de subcontratados.

No™: Os dados da Opy ODR néo estdo apresentados aqui, uma vez que ela ndo tinha colaboradores registrados em sua folha de

pessoal em 31 de dezembro de 2025.
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GRI 2-7 EMPREGADOS

GRI 2-7 EMPREGADOS
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COLABORADORES POR TIPO DE JORNADA DE TRABALHO' 2024 2025 COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO 2024 2025
Colaboradores em Masculino 136 137 Colaboradores Masculino 125 137
. tempo integral Feminino 208 210 . permanentes Feminino 208 21
Opy Delphina Colaboradores em Masculino 0 0 Opy Delphina Colaboradores Masculino 0 0
tempo parcial Feminino 1 1 temporarios Feminino 1 0
Colaboradores em Masculino 35 29 Colaboradores Masculino 35 29
OP)’ Metropo|itano tempo integral Feminino 50 52 Opy Metropolitano permanentes Ferinino 50 52
Colaboradores em Masculino 0 0 Colaboradores Masculino 0 0
tempo parcial Feminino 0 0 temporarios Feminino 0 0
Colaboradores em Masculino 19 12 Colaboradores Masculino 19 12
) tempo integral Feminino 12 9 ) permanentes Feminino 12 9
Opy Servigos Colaboradores em Masculino 0 Opy Servigos Colaboradores Masculino 0
tempo parcial Feminino 0 temporarios Feminino 0
Colaboradores em Masculino 10 12 Colaboradores Masculino 10 12
. tempo integral Feminino 7 12 . permanentes Feminino 7 12
Opy Holding Colaboradores em Masculino 0 0 Opy Holding Colaboradores Masculino 0 0
tempo parcial Feminino 0 0 temporarios Feminino 0 0
Colaboradores em Masculino ND 4 Colaboradores Masculino ND 4
nf tempo integral Feminino ND 5 Inf permanentes Feminino ND 5
nfraserv Colaboradores om Masculino ND 0 niraserv Colaboradores Masculino ND 0
tempo parcial Feminino ND 0 temporarios Feminino ND 0
Colaboradores em Masculino 200 194 Colaboradores Masculino 200 194
c lidad tempo integral Feminino 277 288 c lidad permanentes Feminino 277 289
onseeace Colaboradores em Masculino 0 0 ensofidade Colaboradores Masculino 0 0
tempo parcial Feminino 1 1 temporarios Feminino 1 0

' Consideramos como colaboradores em tempo integral aqueles com jornada padrdo, de 44 horas semanais. Inclui tanto colaboradores que trabalham

oito horas didrias, quanto os contratos de 12x36 horas.
Consideramos como colaboradores em tempo parcial os que tém jornada de 26 horas a 30 horas semanais.
Ndo possuimos colaboradores sem garantia de carga hordria.

NOT& Os dados da Opy ODR néo estdo apresentados aqui, uma vez que ela no tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em

31 de dezembro de 2025.

NoT&: Os dados da Opy ODR néo estdo apresentados aqui, uma vez que ela ndo tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em

31 de dezembro de 2025.
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GRI 2-7 EMPREGADOS

COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL' 2024 2025
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e
. 5 5
Coordenagao)
Lideranca Operacional (supervisores, lideres e 17 17
encarregados)
Opy Delphina Administrativo 36 26
Operacional 270 283
Aprendiz 17 17
Estagiario 0 0
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e
~ 7 4
Coordenagao)
Lideranca Operacional (supervisores, lideres e 7 3
encarregados)
Opy Metropolitano Administrativo 15 16
Operacional 56 58
Aprendiz 0 0
Estagiario 0 0
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e
. 5 9
Coordenagao)
Lideranca Operacional (supervisores, lideres e 12 7
encarregados)
Opy Servigos Administrativo 12 5
Operacional 2 0
Aprendiz 0 0
Estagiario 0 0
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e ” "
Coordenagao)
Lideranca Operacional (supervisores, lideres e 0 0
encarregados)
Opy Holding Administrativo 6 132
Operacional 0 0
Aprendiz 0 0
Estagiario 0 0

ANEXOS = <i9>
——

COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL (cont.) 2024 2025
Alta Lidera[\ga (Diretoria, Geréncia e ND >
Coordenagao)
Lideranga Operacional (supervisores, lideres e ND 0
encarregados)

Infraserv Administrativo ND 7
Operacional ND 0
Aprendiz ND 0
Estagiario ND 0
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e

. 28 31

Coordenagao)
Lideranga Operacional (supervisores, lideres e 36 27
encarregados)

Consolidado Administrativo 69 67
Operacional 328 341
Aprendiz 17 17
Estagiario 0 0

'As categorias funcionais foram definidas conforme as caracteristicas dos quadros de colaboradores da Opy, que estdo separados, basicamente, entre
colaboradores que trabalham no setor administrativo ou na operagdo dos hospitais onde atuamos. Colaboradores administrativos atuam em dreas como
financeiro, compras e recursos humanos; e colaboradores da rea operacional atuam em dreas como lavanderia, nutricdo e higienizagdo e limpeza.
Estdo sendo considerados apenas aprendizes contratados diretamente pela Opy.
Apesar de os estagidrios ndo serem considerados empregados, eles constam em nosso sistema de folha de pagamento e em nossa base de colaboradores,
motivo pelo qual foi criada uma categoria funcional para inclui-los. Entretanto, em dezembro de 2025, a Opy ndo contava com estagiarios.

?Como a Opy vive fase de crescimento, o acréscimo de colaboradores administrativos, por meio de novas contratagées, teve como objetivo reforgar os times

de areas da holding.

NOT& Os dados da Opy ODR néo estdo apresentados aqui, uma vez que ela ndo tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em

31 de dezembro de 2025.
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GRI 2-7 EMPREGADOS

= <i70>

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA 2024 2025
Abaixo de 30 anos 140 126
Opy Delphina De 30 a 50 anos 190 206
Acima de 50 anos 15 16
Abaixo de 30 anos 22 20
Opy Metropolitano De 30 a 50 anos 54 55
Acima de 50 anos 9 6
Abaixo de 30 anos 10 4
Opy Servicos De 30 a 50 anos 20 16
Acima de 50 anos 1 1
Abaixo de 30 anos 6 9
Opy Holding De 30 a 50 anos 1 15
Acima de 50 anos 0
Abaixo de 30 anos ND
Infraserv De 30 a 50 anos ND 5
Acima de 50 anos ND 2
Abaixo de 30 anos 178 161
Consolidado De 30 a 50 anos 275 297
Acima de 50 anos 25 25

NOT: Os dados da Opy ODR ndo estdo apresentados aqui, uma vez que ela ndo tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em

31 de dezembro de 2025.

GRI 2-8 TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS!

2024 20252
Total 1.495 1.370
.Col‘aboradores Masculino 585 665
indiretos
Feminino 910 705

ANEXOS
—
GRI 401-1 NOVAS CONTRATAC()ES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS
TOTAL DE NOVAS CONTRATACOES' 2024 2025
. Masculino 21 46
Por género —
Feminino 26 27
Opy Delphina Abaixo de 30 anos 29 40
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 17 32
Acima de 50 anos 1 1
Por género Masculino 4 10
Feminino 10 19
Opy Metropolitano Abaixo de 30 anos 5 7
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 9 22
Acima de 50 anos 0 0
Por género Masculino 13 5
Feminino 10 2
Opy Servicos Abaixo de 30 anos 10 2
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 12 4
Acima de 50 anos 1 1
Por género Masculino 8 4
Feminino 5 9
Opy Holding Abaixo de 30 anos 7 3
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 6 10
Acima de 50 anos 0 0
Por género Masculino ND 4
Feminino ND 5
Infraserv Abaixo de 30 anos ND 2
Por faixa etaria De 30 a 50 anos ND 5
Acima de 50 anos ND 2
Por género Masculino 46 69
Feminino 51 62
Consolidado Abaixo de 30 anos 51 54
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 44 73
Acima de 50 anos 2 4

"Nossos colaboradores indiretos atuam, principalmente, nas atividades de higienizagdo e limpeza, sequranga, manutengdo e construgdo civil.

?Esta sendo considerada a base de colaboradores de dezembro de 2024, uma vez que ndo ocorreram flutuagées relevantes nos nimeros ao longo de 2025.
Frise-se que a baixa nos ndmeros, decorrente da desmobilizagdo do HUGO (cujo quadro de colaboradores indiretos era composto em sua maioria por
mulheres), foi compensada pelos novos subcontratados que estdo atuando na obra do HMME (formada majoritariamente por homens, situagdo comum no
setor de construcdo civil).

"Estdo sendo consideradas todas as novas contratagées ocorridas durante o ano de 2025.

NOT: Os dados da Opy ODR ndo estdo apresentados aqui, uma vez que ela ndo tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em

31 de dezembro de 2025.
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ANEXOS

GRI 401-1 NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

= <>

TAXA DE NOVAS CONTRATAGOES! 2024 2025 TOTAL DE DESLIGAMENTOS! 2024 2025
. Masculino 44,68% 63,01% Masculino 37 45
Por género Feminino 55,32% 36,99% Por género — ” -
Opy Delphina Abaixo de 30 anos 61,70% 54,79% eminino
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 36,17% 43,84% Abaixo de 30 anos 46 40
Acima de 50 anos 2,13% 1,37% Por faixa etaria De 30 a 50 anos 30 27
Por o Masculino 28,57% 34,48% )
or genere Feminino 71,43% 65,52% Oov Delohing Acima de 50 anos 3 3
Opy Metropolitano Abaixo de 30 anos 35,71% 2414% Py P . Voluntaria 19 28
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 64,29% 75,86% Por tipo Involuntiria 60 42
Acima de 50 anos 0,00% 0,00%
. Masculino 56,52% 71,43% Menos de 3 meses ND 10
Por género . o o
Feminino 43,48% 28,57% Por tempo de casa Entre 3 meses e 1ano ND 7
Opy Servicos Abaixo de 30 anos 43,48% 28,57% Maic 4 ND
Por faixa etria De 30 a 50 anos 52,17% 57,14% ais do que 1 ano >3
Acima de 50 anos 4,35%? 14,29%?2 Por o Masculino 10 14
Masculino 61,54% 30,77% or genero .
& ’ ’ Feminino 2 162
Por género Feminino 38,46% 69,23% :
Opy Holding Abaixo de 30 anos 53,85% 23,08% Abaixo de 30 anos 2 8
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 46,15% 76,92% Por faixa etaria De 30 a 50 anos 9 183
Acima de 50 0,00% 0,00%
cima . € vranos ’ e Acima de 50 anos 1 44
Por sénero Masculino ND 44,447 Opy Metropolitano N
s Feminino ND 55,56% oo ¢ Voluntaria 4 8°
Infraserv Abaixo de 30 anos ND 22,22% ortipo Involuntiria 1 226
Por faixa etaria De 30 a 50 anos ND 55,56%
Acima de 50 anos ND 22,22% Menos de 3 meses ND !
Por o6 Masculino 47,42% 52,67% Por tempo de casa Entre 3 meses e 1ano ND 2
or género o N .
. Fem.lnlno 52,58% 47,33% Mais do que 1 ano ND 27
Consolidado Abaixo de 30 anos 52,58% 41,22%
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 45,36% 55,73% "Foram considerados todos os desligamentos ocorridos durante o ano de 2025.
Acima de 50 anos 2,06% 3,05% ? A variagdo expressiva no nimero de mulheres, de um ciclo para outro, ocorreu por reestruturagéo de drea do Metropolitano, predominantemente formada

'A taxa de novas contratacdes € calculada considerando o total de novos contratados daquele grupo/total geral de novos contratados.

2O numero absoluto de novas contratagées se manteve o mesmo de um ciclo para o outro, entretanto, o cdlculo da taxa foi afetado pela redugdo no quadro

de colaboradores.

No™: Os dados da Opy ODR néo estdo apresentados aqui, uma vez que ela no tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em

31 de dezembro de 2025.

por colaboradoras.

? A variagdo expressiva do nimero de um ciclo para o outro se deu em decorréncia da reestruturagéo de uma drea predominantemente composta por
colaboradores nessa faixa etaria.

“A variagao expressiva do nimero de um ciclo para o outro se deu em decorréncia da reestruturagdo de uma das dreas dessa operagdo.

° A variagdo expressiva observada no nimero de desligamentos voluntarios no periodo é considerada compativel com a dinamica natural de movimentagéo

de pessoas, decorrente de decisGes individuais dos colaboradores, ndo estando associada a eventos especificos, medidas excepcionais ou fatores atipicos de

ordem organizacional.

¢ A variagdo expressiva do nimero de um ciclo para o outro se deu em decorréncia da reestruturagdo de uma das dreas do ativo.
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GRI 401-1 NOVAS CONTRATAQ()ES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS (cont.)
TOTAL DE DESLIGAMENTOS (cont.) 2024 2025 TOTAL DE DESLIGAMENTOS (cont.) 2024 2025
Masculino 2 14 Masculino ND 0
Por género Por género
Feminino 3 6’ Feminino ND 0
Abaixo de 30 anos 1 57 Abaixo de 30 anos ND 0
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 4 137 Por faixa etaria De 30 a 50 anos ND 0
Acima de 50 anos 0 2 Acima de 50 anos ND 0
Opy Servicos Infraserv®
Voluntaria 3 3 Voluntaria ND 0
Por tipo Por tipo
Involuntaria 2 177 Involuntaria ND 0
Menos de 3 meses ND 1 Menos de 3 meses ND 0
Por tempo de casa Entre 3 meses e 1 ano ND 7 Por tempo de casa Entre 3 meses e 1ano ND 0
Mais do que 1ano ND 12 Mais do que 1ano ND 0
Masculino 2 2 Masculino 51 75
Por género Por género
Feminino 6 4 Feminino 53 51
Abaixo de 30 anos 2 0 Abaixo de 30 anos 51 53
Por faixa etaria De 30 a 50 anos 5 6 Por faixa etaria De 30 a 50 anos 48 64
Acima de 50 anos 1 0 Acima de 50 anos 5 9
Opy Holding Consolidado
Voluntaria 4 3 Voluntaria 30 42
Por tipo Por tipo
Involuntaria 4 3 Involuntaria 77 84
Menos de 3 meses ND 0 Menos de 3 meses ND 12
Por tempo de casa® Entre 3 mesese 1ano ND 3 Por tempo de casa® Entre 3 meses e 1ano ND 19
Mais do que 1ano ND 3 Mais do que 1ano ND 95

parte do novo ciclo de reporte.

31 de dezembro de 2025.

?Nao houve desligamentos na Infraserv no periodo.

/A variagdo em desligamentos da Opy Servicos foi decorréncia da desmobilizagdo ocorrida no HUGO.

8 Ate 2024, a segregagdo por tempo de casa ndo era realizada pela drea de Gestdo de Pessoas para fins de publicagdo no Relatério Anual. Os dados fardo

NOT4: Os dados da Opy ODR ndo estdo apresentados aqui, uma vez que ela no tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em
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GRI401-1 NOVAS CONTRATAQ()ES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS (cont.)
TAXA DE ROTATIVIDADE"? 2024 2025 TAXA DE ROTATIVIDADE (cont.) 2024 2025
A Masculino 21,32% 33,21% Masculino ND 0,00%
Por género o Por género o
Feminino 16,27% 12,23% Feminino ND 0,00%
Abaixo de 30 anos 26,79% 31,75% Abaixo de 30 anos ND 50,00%
Opy Delphina Por faixa etaria De 30 a 50 anos 12,64% 14,32% Infraserv Por faixa etaria De 30 a 50 anos ND 50,00%
Acima de 50 anos 10,22% 12,50% Acima de 50 anos ND 50,00%
) Voluntaria 9,57% 8,05% ) Voluntaria ND 0,00%
Por tipo o Por tipo o
Involuntaria 15,51% 12,07% Involuntaria ND 0,00%
) Masculino 20,00% 41,38% R Masculino 24.25% 3711%
Por género o Por género o
Feminino 12,00% 33,65% Feminino 18,71% 19,55%
Abaixo de 30 anos 15,91% 37,50% Abaixo de 30 anos 28,65% 33,23%
Opy Metropolitano Por faixa etaria De 30 a 50 anos 16,67% 36,40% Consolidado Por faixa etaria De 30 a 50 anos 16,73% 23,06%
Acima de 50 anos 5,56% 33,33% Acima de 50 anos 14,00% 26,00%
) Voluntaria 10,59% 9,88% ) Voluntaria 13,28% 8,70%
Por tipo - Por tipo o
Involuntaria 14,71% 27,16% Involuntaria 18,20% 17,39%
) Masculino 39,47% 7917% 'As altas taxas de rotatividade registradas na Opy Servicos sdo explicadas pela desmobilizagéo do HUGO.
Por género Feminino 54.17% A4.A4%, ?A formula adotada para o cdlculo da taxa considera tanto as admissées quanto os desligamentos ocorridos no periodo, refletindo a movimentagdo do
e e quadro de colaboradores. Em razdo disso, o indicador pode apresentar variagdo elevada em contextos de crescimento, expansdo ou formagdo de equipe,
Abaixo de 30 anos 55,00% 87,50% ndo devendo ser interpretado, isoladamente, como indicador de rotatividade por saida de pessoas ou problema de retengdo.
OPY Serwgos Por faixa etaria De 30250 anos 40,00% 53,13% NOT4: Os dados da Opy ODR néo estdo apresentados aqui, uma vez que ela no tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em
Acima de 50 anos 50,00% 150,00% 31 de dezembro de 2025.
Voluntaria 41,94% 14,29%
Por tipo
Involuntaria 40,32% 80,95%
Masculino 50,00% 25,00%
Por género o
Feminino 78,57% 54,17%
Abaixo de 30 anos 75,00% 16,67%
Opy Holding Por faixa etaria De 30 a 50 anos 50,00% 53,33%
Acima de 50 anos 0,00% 0,00%
Voluntaria 50,00% 12,50%
Por tipo
Involuntaria 50,00% 12,50%
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GRI 401-1 NOVAS CONTRATAGCOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS (cont.)

= <>

ANEXOS
—
GRI 404-1 MEDIA DE HORAS DE CAPACITA(;AO1
2023 2024 2025
Masculino 25 34,43 18,32
Geénero
Feminino 24 31,91 18,49
Alta Lideranga (Diretoria, Geréncia e Coordenacao) 2490 6,87
Lideranca Operacional (supervisores, lideres e 42,61 3475
encarregados)
Categoria  Administrativo ND 30,62 17,86
funcional
Operacional 31,19 17,94
Aprendiz 69,43 25,55
Estagiario 0 0

TAXA DE ROTATIVIDADE COMPARATIVA ENTRE ANOS' 2023 2024 2025
Opy Delphina 26,83% 18,26% 20,55%
Opy Metropolitano 18,67% 15,29% 36,42%>
Opy Servicos Taxa geral 18,75% 4516% 64,29%
Opy Holding 34,62% 61,76% 39,58%
Consolidado 25,51% 21,03% 26,60%
'O aumento significativo da rotatividade na Opy Servigos pode ser explicado pela desmobilizagéo do HUGO.
? A variagdo expressiva do nimero de um ciclo para o outro se deu em decorréncia da reestruturagéo de uma das dreas dessa operagdo.
NOT: Como Opy ODR e Infraserv foram empresas constituidas em 2025, néo ha, disponiveis, dados relativos a série historica.
GRI1401-3 LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE
2023 2024 2025
Total de colaboradores com direito a tirar Masculino 6 6 S
licenga' Feminino 10 18 10
. . Masculino 6 6 5
Total de colaboradores que tiraram licenca o
Feminino 10 18 10
Total de colaboradores que retornaram ao Masculino 6 6 5
trabalho, no periodo de relato, depois do o
término da licenga Feminino 10 16 10
Total de colaboradores que retornaram de Masculino ND 6 7
licenga no ano anterior Feminino ND 10 17
Total de colaboradores que voltaram ao Masculino ND 6 5
trabalho apés a licenca e continuaram
empregados por 12 meses apos o seu retorno Feminino ND 5 9
Masculino 100,00% 100,00% 100,00%
Taxa de retorno ao trabalho? o
Feminino 100,00% 100,00% 100,00%
. Masculino ND 100,00% 100,00%
Taxa de retengao o
Feminino ND 62,50% 90,00%

'A redugdo significativa do ndmero de horas de capacitagdo esta relacionada as mudangas no perfil de atendimento dos hospitais. Com o aumento no
nimero de procedimentos clinicos realizados, a equipe passou a dedicar mais tempo ds atividades de apoio d assisténcia, a fim de atender a crescente

demanda por servios. Diante disso, foi priorizada a realizagdo dos treinamentos obrigatérios e mais estratégicos para cada fungdo, sem comprometer a

capacitagdo essencial.

GRI 404-3 COLABORADORES QUE RECEBERAM AVALIAGAO DE DESEMPENHO!

2023 2024 2025
Masculino 91,43% 95,00% 96,02%
Género Feminino 89,19% 92,41% 91,95%
Total 90,00% 93,45% 93,59%
Alta Lideranga (Diretoria, Geréncia e Coordenagao) 74,07% 96,43%
Lideranca Operacional (supervisores, lideres e 96.97% 91.95%
encarregados) ND
Categoria  Administrativo 97,92% 98,04%
funcional
Operacional 9412% 92,68%
Aprendiz Nao participam do processo
Estagiario de avaliagao de desempenho

"Estamos considerando neste indicador os empregados que efetivamente adiquiriram o direito, em razdo da expectativa de geragdo ou adogdo de filhos.

Exemplos: colaboradoras gravidas ou colaborador(a) com parceira gravida.

?Consideramos empregados que tiraram licenga no ano anterior e completaram, no ano de relato, os 12 meses apés o retorno.

'A avaliagdo de desempenho foi distribuida para 100% dos colaboradores elegives, cuja elegibilidade foi definida de acordo com a data de admisséo.

RELATORIO ANUAL 2025



ANEXOS = <175>
—
GRI1405-1 DIVERSIDADE NOS QUADROS DE COLABORADORES POR GRI1 405-1 DIVERSIDADE NOS QUADROS DE COLABORADORES POR
CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO! CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA!
2025
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Masculino 19 67,86% 20 64,52% Abaixo de 30 anos 1 3,57% 2 6,45%
Coordenagao) Feminino 9 32,14% 17 35,48% Altahleieranga (Dlretorna, De 30 a 50 anos 23 82,14% 23 74.19%
- 5 . Geréncia e Coordenagao)
Lideranca Operacional (supervisores, Masculino 19 52,78% 13 48,15% Acima de 50 anos 4 14,29% 19,35%
lideres e eEncarregados) ini % %
& Feminino K 47,22% 1 S1,85% : : Abaixo de 30 anos 19,44% 4 14,81%
Masculino 28 40,58% 23 34,33% Lideranga Operacional
Administrativo (supervisores, lideres e De 30 a 50 anos 24 66,67% 21 77,78%
Feminino 41 59,42% 44 65,67% encarregados) Acira de 50 c 13.89% ) 2 41,
cima de 50 anos o o
o ol Masculino 123 37,50% 129 37,83% : ’ ’
eraciona . ° o
P ! Ferninino 205 62,50% 212 62.17% Abaixo de 30 anos 34 49,28% 27 40,30%
R . Masculino 1 64,71% 9 52,94% Administrativo De 30 a 50 anos 34 49,28% 38 56,72%
prendiz Feminino 6 35,29% 8 47,06% Acima de 50 anos 1 1,45% 2 2,99%
Ectasiari Masculino 0 0,00% 0 0,00% Abaixo de 30 anos 19 36,28% m 32,55%
stagiario
g Feminino 0 0,00% 0 0,00% Operacional De 30 a 50 anos 194 59,15% 215 63,05%
'Os dados passaram a ser informados a partir de 2024, ndo sendo possivel incluir informagdes anteriores a esse periodo. Acima de 50 anos 15 4.57% 15 4.40%
A Opy ndo possui outros indicadores de diversidade em relagdo aos colaboradores, visto que, em sua maioria, os dados necessarios para composicdo ’ !
do indicador sdo sensiveis e demandam autodeclaragdo. Abaixo de 30 anos 17 100,00% 17 100,00%
Esta sob avaliagdo a realizagdo de um novo censo para a companhia, bem como um processo de atualizagdo recorrente dos dados. .
Aprendiz De 30 a 50 anos 0 0,00% 0 0,00%
Acima de 50 anos 0 0,00% 0 0,00%
Abaixo de 30 anos 0 0,00% 0 0,00%
Estagiario De 30 a 50 anos 0 0,00% 0 0,00%
Acima de 50 anos 0 0,00% 0 0,00%

"A Opy ndo possui outros indicadores de diversidade em relagdo aos colaboradores, visto que, em sua maioria, os dados necessdrios para composigdo
do indicador sdo sensiveis e demandam autodeclaragdo.
Esta sob avaliagdo a realizagdo de um novo censo para a companhia, bem como um processo de atualizagdo recorrente dos dados.
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GRI1405-2 PROPOR(;AO ENTRE O SALARIO BASE'E REN\UNERAQ:&O2 ENTRE
MULHERES E HOMENS
2024 2025 2024 2025
Alta Lideranga (Diretoria, Geréncia e Salario-base 92,40% 92,40% Alta Lideranga (Diretoria, Geréncia e Salario-base 40,20% 49,03%
Coordenagao) Remuneragio 87,25% 87,07% Coordenagao) Remuneragio 36,08% 33,23%
Lideranga Operacional (supervisores, Salario-base 92,36% 67,63% Lideranca Operacional (supervisores, Salario-base 125,25% 94,36%
lideres e encarregados) Remuneragio 99,86% 66,43% lideres e encarregados) Remuneragio 123,44% 97,71%
Salario-base 133,33% 99,99% Salario-base 93,16% 74,51%
Administrativo - Administrativo
. Remuneracao 130,14% 101,96% ) Remuneracao 102,07% 78,70%
Opy Delphina - . N Opy Servigos o
) Salario-base 95,94% 99,43% Salario-base 100,00% 0,00%
Operacional - . Operacional .
Remuneracao 94,96% 100,06% Remuneracdo 100,04% 0,00%
) Salario-base 100,00% 100,00% Salario-base ND 0,00%
Aprendiz - Aprendiz
Remuneracao 100,38% 99,02% Remuneragao ND 0,00%
o Salario-base ND 0,00% Salario-base ND 0,00%
Estagiario - Estagiario -
Remuneracgao ND 0,00% Remuneracao ND 0,00%
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Salario-base 55,94% 81,69% Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Salario-base 62,36% 50,10%
Coordenagao) Remuneragio 55,16% 81,69% Coordenagao) Remuneragio 62,85% 47,67%
Lideranga Operacional (supervisores, Salario-base 69,50% 54,56% Lideranca Operacional (supervisores, Salario-base ND 0,00%
lideres e encarregados) Remuneragio 68,75% 58,36% lideres e encarregados) Remuneracio ND 0,00%
Salario-base 90,54% 100,08% Salario-base 91,76% 122,27%
Administrativo Administrativo
) Remuneragao 90,32% 15,77% Remuneracao 91,76% 110,71%
Opy Metropolitano o . Opy Holding o
) Salario-base 97,90% 100,08% Salario-base ND 0,00%
Operacional - . Operacional .
Remuneracao 81,62% 98,74% Remuneracdo ND 0,00%
) Salario-base ND 0,00% Salario-base ND 0,00%
Aprendiz - Aprendiz -
Remuneracdo ND 0,00% Remuneracao ND 0,00%
o Salario-base ND 0,00% Salario-base ND 0,00%
Estagiario 5 Estagiario -
Remuneracgao ND 0,00% Remuneracdo ND 0,00%
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ANEXOS
——
GRI 405-2 PROPORCAO ENTRE O SALARIO BASE'E REMUN ERA(;AO2 ENTRE
MULHERES E HOMENS (cont.) GRI1403-9 ACIDENTES DO TRABALHO - COLABORADORES DIRETOS
2024 2025 2023 2024 2025
Alta Liderar)ga (Diretoria, Geréncia e Salario-base ND 75,00% Obitos decorrentes de acidentes do Ndmero 0 0 0
Coordenagao) Remuneragéo ND 75,00% traba"‘\o1 indice 0,00 0,00 0,00
Lideranga Operacional (sSupervisores, Salario-base ND 0,00% Nimero 0 0 0
lideres e encarregados) Remuneragio ND 0,00% .
. N ) .
B . Salario-base ND 49,20% Acidentes com consequencias graves Indice 0,00 0,00 0,00
. Administrativo Remuneragio ND 4920% Taxa de gravidade® ND 56,58 10,68
nfraserv .
. Salario-base ND ND ) L o Ndmero 18 24 9
Operacional R - ND ND Acidentes de comunicagao obrigatéria* i 4 o 6
emuneragao ndice 25,43 29,52 10,68
Aprendin Salario-base ND ND . . Nimero 3 9 5
Remuneragio ND ND Acidentes tipicos -
Indice 11,30 1,07 5,93
Eetagiari Salario-base ND ND
stagiario . Namero 10 15 4
Remuneragao ND* ND Acidentes de trajeto® S
Alta Lideranca (Diretoria, Geréncia e Salario-base 55,43% 54,52% Indice 14,30 18,45 475
Coordenagao) Remuneragao 54,13% 46,90% Principais tipos de acidente Acidentes com perfurocortantes e acidentes de trajeto
Lideranga Operacional (supervisores, Salario-base 100,36% 73,21% Namero de horas trabalhadas’ 707,95 813,01 842,75
[ideres e encarregados) R 3 101.71% 73.69%
& etn%meragao ’ . ! . "Nunca ocorreram 6bitos decorrentes de acidentes do trabalho nas operagées da Opy.
Administrativo Salario-base 106,37% 93,24% ?Foram considerados acidentes de trabalho com consequencia grave, conforme orienta o GRI, bem como foi utilizada a formula recomendada pelo
Remuneragio 108,51% 92,94% framework para calculo do indice: obitos e outras lesces das quais o trabalhador ndo podera se recuperar (como amputagdo de um membro) ou das quais
Consolidado Salirio-b 95 59, 101942, ndo se espera que se recupere plenamente em seis meses em relagdo a condi¢do de sadde anterior (como fratura com complicagdes).
Operacional alario-base s o ?Caleulado conforme férmula da NBR 14.280: (dias perdidos em razdo de acidentes de trabalho+dias debitados em caso de morte ou incapacidade)
Remuneracao 92,17% 100,89% x 1.000.000/ndmero de horas trabalhadas).
Salario-base 100,00% 100,00% #No Brasil, qualquer acidente deve ser comunicado, motivo pelo qual, neste indicador, estdo sendo informados todos os acidentes ocorridos nas operagoes
Aprendiz . . . (tipicos ou de trajeto).
Remuneragdo 100,00% 99,02% *Para o cdleulo deste indicador, nGo foram considerados acidentes de trajeto.
Estagiari Salario-base ND ND ¢ Acidentes ocorridos no percurso casa-trabalho. A redugdo observada na quantidade de acidentes de trajeto pode ser justificada pela conscientizagdo e
stagiario Remuneragio ND3 ND pela realizagdo de campanhas voltadas ao tema.

"Foi considerado como saldrio-base o saldrio-base bruto para o respectivo cargo, sem nenhum tipo de adicional.

?Foi considerado como remuneragdo o saldrio-base bruto acrescido de adicionais, como insalubridade e periculosidade, adicionais noturnos e horas extras,
além de remuneracdo variavel (bonus), todos brutos

?Classificado como ND pois ndo temos estagiarios no quadro de colaboradores.

No™: Os dados da Opy ODR ndo estdo apresentados aqui, uma vez que ela ndo tinha colaboradores registrados em sua folha de pessoal em

31 de dezembro de 2025.

"Todos os indices foram calculados com base em 1 milhdo de horas trabalhadas.
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ANEXOS

GRI1403-9 ACIDENTES DO TRABALHO - COLABORADORES INDIRETOS

GRI302-1 CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO (em gigajoules)’

= 78>

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Obitos decorrentes de Ndmero 0 0 GLP 734,82 679,50 751,43
: 1 . .
acidentes do trabalho indice 0,00 0,00 Fontes nio Gas natural 4.821,66 2.988,60 3.060,90
Ndmero 1 1 Consumo de renovaveis® Gasolina* 129,32 106,00 59,93
: 2
Acidentes com f aquecimento
consequéncias gravesz Indice 0,48 0,40 Total 5.685,80 3.774,10 3.872,26
Taxa de gravidade 69,65 19,55 Fonte:s, } Etanol® 28,36 29,60 16,74
renovaveis
Acidentes de comunicagao Namero 33 35 Consumo de .
. - .3 . H o
obrigatéria indice 0 1574 13.96 eletricidade Energia elétrica 100,97 331,60 297,83
. Ndmero 25 25 Consumo total de energia dentro da organizagao’ 5.815,13 4.135,30 486,83
Acidentes tipicos -
P Indice 11,92 9,97 'As informagGes de energia sGo provenientes do nosso Inventdrio de Gases de Efeito Estufa, elaborado conforme as especificagées do Programa Brasileiro
GHG Protocol. Os dados de consumo de combustiveis foram convertidos em consumo energetico a partir da densidade basica e do poder calorifico
. 9 P p
Acid d . Namero 8 10 inferiores de cada combustivel, utilizando-se os valores apresentados pelo Balango Energético Nacional (MME, 2021). Para conversdo de KwH para GJ
cidentes de trajeto P considerou-se que TkWh = 0.0036 GJ.
Indice 3,81 399 A companhia ndo possui dados sobre consumo por resfriamento ou vapor, e nem realiza venda de energia.
Lo . Acidentes de trajeto e acidentes por queda 3GRI 2-4 O diesel ndo é mais informado, e os dados de anos anteriores foram reformulados, visto que, apesar de a Opy ser responsavel pela manutencdo
[ de acid d porq que, ap (24 P P ¢
rincipais tipos de acidente (perda de equilibrio, tropego, escorregio) do geradores, o consumo de diesel esta diretamente relacionado ao acionamento dos geradores em caso de falhas no abastecimento de energia elétrica,
estando esse assunto fora da gestdo operacional da Opy.
Ndmero de horas trabalhadas® 2.096.218 2.506.744 O consumo de gasolina ocorre apenas no Delphina, onde ha utilizagdo de veiculos corporativos.

"Nunca ocorreram Gbitos decorrentes de acidentes do trabalho nas operages da Opy.

?Foram considerados acidentes de trabalho com consequéncia grave, conforme orienta o GRI, bem como foi utilizada a férmula recomendada pelo
framework para calculo do indice: 6bitos e outras lesGes das quais o trabalhador ndo podera se recuperar (como amputagdo de um membro) ou das quais
ndo se espera que se recupere plenamente em seis meses em relacdo a condi¢do de sadde anterior (como fratura com complicages).

GRI 2-4 No Relatério Anual de 2024, foram divulgados dados distintos sobre o ndmero e os indices de acidentes com consequéncias graves (pags. 99 e
153). Os dados considerados neste Relatorio Anual de 2025 correspondem ds informagdes corretas apresentadas na pagina 153.

?No Brasil, qualquer acidente deve ser comunicado, motivo pelo qual neste indicador estéo sendo informados todos os acidentes ocorridos nas operagées

(tipicos ou de trajeto).

#Para calculo deste indicador ndo foram considerados acidentes de trajeto.

* Acidentes ocorridos no percurso casa-trabalho. A redugdo observada na quantidade de acidentes de trajeto pode ser justificada pela conscientizagdo e
pela realizagGo de campanhas voltadas ao tema.

¢Todos os indices foram calculados com base em T milhdo de horas trabalhadas.

>0 consumo de etanol informado refere-se a porcentagem deste combustivel presente na gasolina.
¢Em energia elétrica, estd sendo considerado consumo do escritério da holding, em Séo Paulo e da obra do HMME, em Palmas.

7O caleulo do total de energia consumida dentro da organizagéo € feito a partir da soma de energia proveniente do consumo de combustiveis de fontes
renovaveis e ndo renovaveis com a energia elétrica consumida.
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GRI1302-2 CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGAN |ZAC;AO1 (em gigajoules)? GRI306-3 RESIDUOS GERADOS POR COMPOSK:AO (em toneladas)'
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Consumode g oia elétrica? 64.980,27 66.682,50 92.054,14 Exemplos: residuos reciclaveis como papelao,
eletricidade papel e copos plasticos; residuos sanitarios
' Apesar de ndo incluido no controle operacional da Opy e nem no Inventdrio de Emissées de Gases de Efeito Estufa, estamos informando, por questdes Na(.) Grupo D ede P?da e jardinagem; reSIdl.‘lcis organicos 786,04 788,05 963,29
P p p P L Perigosos da cozinha, lanchonete e escritorio (sobras
de transparéncia e para gerar comparabilidade com outros players do setor de saide, o consumo de energia elétrica total dos hospitais em que somos a . N 8
concessionaria de servigos ndo clinicos (Delphina Aziz e Metropolitano). .a||fmentares d°S~ pa(ilentes. 1.:en|1 E’Otenc'al
?Para conversdo de KwH para GJ considerou-se que 1kWh = 0.0036 GJ. infectantes e néo séo aqui incluidas)
0 aumento no consumo de energia elétrica foi influenciado, principalmente, pelo aumento no nimero de procedimentos clinicos realizados no Exemplos: Grupo A - residuos com potencial
Hospital Delphina Aziz. infectante, como os que contém sangue ou
Perigosos? Grupos ||qU|do§ corpéreos, bolsas de sangue, Grupo 550,45 516,53 565,63
A EeB  E - residuos perfurocortantes, como agulhas,
laminas, ampolas de vidro, e Grupo B - pilhas,
lampadas, eletroeletronicos e baterias
Total de residuos geraclos2 1.336,49 1.304,45 1.528,92

GRI302-3 INTENSIDADE ENERGETICA

2023 2024 2025

Dentro da Paciente-dia' 250.546 246163 248.323

orgaNiZAG oo imo de GLP e gis natural 5.556,48 3.668,10 3.812,33
Taxa (GJ/paciente-dia) 0,02 0,01 0,02

Fora da Consumo de energia elétrica (GJ) 64.980,27 66.682,54 92.054,14
organizagdo (Gl/paciente dia) 0,26 0,27 0,37

- artir deste ciclo de reporte, a companhia revisou a metodologia de calculo da intensidade energética. Os dados historicos foram reformulados
'GRI 2-4 A partir deste ciclo de report panh todologia de calculo da intensidad getica. Os dados hist: lad
para refletir a nova premissa adotada, substituindo-se o denominador anteriormente utilizado (média anual de leitos ocupados) pelo indicador de
paciente-dia.

A média anual de leitos ocupados apresenta comportamento linear e ndo captura adequadamente as variagées operacionais associadas a atividade
hospitalar. O indicador de paciente-dia, amplamente utilizado no setor de sadde, reflete de forma mais precisa o nivel de assisténcia prestada, uma vez
que o tempo de permanéncia dos pacientes impacta diretamente a demanda por servigos de cozinha e lavanderia e, consequentemente, o consumo de
combustiveis (GLP e gas natural).

"Estamos reportando dados do Delphina Aziz e do Metropolitano, em que a Opy é a concessiondria de servigos ndo assistenciais, e do HMME, onde é
responsavel pela construgdo do hospital. Os dados de residuos do HMAP ficam sob gestdo do Einstein.

?A Opy ndo € a responsavel pelo tratamento e pela destinagdo dos residuos dos grupos A e E no Hospital Delphina Aziz, trabalho que fica sob
responsabilidade do parceiro clinico. Entretanto, estamos incluindo a informagdo aqui, para fins de padronizagdo e comparabilidade entre hospitais.
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GRI306-4 RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA D|SPOS|CAO FINAL' (em toneladas) GRI306-5 RESIDUOS DESTINADOS PARA D|SPOS|C;AO FINAL' (em toneladas)
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Perigosos erupo B (pllhas,AbaTterlas, Reciclagem 3,60 3,49 Ex?mplos: Grupo A -
lampadas e eletrénicos) residuos com potencial
. infectante, como os
Grupo ?(EaPeJ: papelao e Reciclagem 83,41 186,44 que contem sangue ou Incineragao
COpos plasticos 115.98 Perigosos  liquidos corpéreos, bolsas (sem recuperagao 550,45 512,93 564,53
Grupo D (residuos ’ de sangue, e Grupo E - de energia)
organicos da cozinha, residuos perfur?co.rtantes,
Nao lanchonete e escritorio, Reaproveitamento 13,84 132,25 como agu|ha§, laminas e
perigosos  lodo da ETE e caixas de ampolas de vidro
gordura) Grupo D (vidros nao
Grupo D (residuos c?ntaminados eque Incineragao i
sanitarios e de poda e Carbonizagao? 0,00 76,70 13N nao apresentam riscos (sem recuperagao 0 0,10 5,814
jardinagem) N; biologicos, quimicos ou de energia)
ao radiologicos)
P - . . . 115,98 177,55 435,29 i
3 ) ) ) perigosos B
Total de residuos nao destinados para disposicao final (8.70%) (13.60%) (28.50%) Grupo D? (residuos
organicos, residuos o
"Para este ciclo de relato, passaram a fazer parte do reporte consolidado os nimeros de residuos de construgdo civil do HMME, em fase de obras, que, em saﬁitérios, poda N Aterro sanitario 670,05 613,99 523,29
sua maioria, sdo destinados a reciclagem. ‘ardina er,n)
Todas as operagdes de recuperagdo (reciclagem, carbonizagdo ou reaproveitamento para produgdo de ragdo) estdo sendo realizadas fora da organizagdo, J g
com o apoio de empresas parceiras. Total d d destinad di 30 final® 1.220,50 1.127,02 1093,62
2Em 2025, 100% dos residuos da Opy Delphina foram destinados a carbonizagdo, pratica adotada pelo ativo a partir de 2024. otal de residuos destinados para disposigao fina (91,30%) (86,40%) (71,50%)
Em 2025, passou-se também a contabilizar o lodo residual da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) e os residuos das caixas de gordura do Delphina, : N o N i o ) )
anteriormente ndo registrados, em razdo da auséncia de documentagdo formal de transporte, situagdo que foi normalizada em 2025 com a contratagdo de Todas as operagdes de destinagdo final estdo sendo realizadas fora da organizagdo, com o apoio de empresas parceiras.
novo prestador de servigo. 2Os residuos organicos gerados no Hospital Metropolitano sGo atualmente encaminhados para aterro sanitdrio. A companhia estd avaliando a
O aumento observado na quantidade de residuos reciclaveis decorre, principalmente, da incorporagdo desses residuos ao inventario, bem como da inclusdo implementagdo de solugdes alternativas, como compostagem ou outras formas de reaproveitamento.
dos residuos gerados no canteiro de obras do HMME. Os residuos organicos gerados no HMME sdo destinados a aterro sanitdrio, por meio da coleta pablica municipal, e, portanto, ndo estdo sendo

3 Entre paréntesis, estd o percentual de residuos ndo destinados para disposigdo final, considerando-se o total gerado por ano. contabilizados, uma vez que ndo ha pesagem individualizada nem emissdo de documentagdo de transporte de residuos pela prefeitura.
?Foram incluidos entre paréntesis os percentuais representativos sobre o total de residuos gerados.

“ A variagdo registrada esta relacionada ao inicio da geragdo de novos tipos de residuos, em razéo da construgdo do HMME.
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GRI 303-3, 303-4, 303-5 CAPTAGAO DE AGUA (POR FONTE)/TOTAL DE DESCARTE DE AGUA GRI 305-1. 305-2. 305-3. 305-4 EMISSOES DE GEE'(
: - _ - - - - em toneladas de CO _e)
EM TODAS AS AREAS (POR TIPO DE DESTINAGAO)' (em megalitros) ’ ’ ’ 2
2023 2024 2025
2023 2024 2025
Aoua d : Combustao estacionaria 334,44 277,68 287,90
Captagdo de agua (por fonte) (o oy 194,60 22177 245,28 Combustio mével 8,31 6,33 4,69
. . Z . . . Efluente 321,43 293,48 236,58
Total de descarte de agua em todas as areas Agua de terceiros 162.55 170.65 196.22 Emissoes diretas o .
(por tipo de destinagao)? (3gua doce) ) ) ) (Escopo 1) Emissoes fugitivas 914,98 280,35 155,50
P Total 1579,16 857,84 684,67
Consumo total de agua’ 32,05 51,12 49,06 = )
N he - - — - Emissoes biogénicas 8,10 24,853 19.90
do ha em nossas operagaes, captagdo, consumo e descarte que ndo seja de agua doce. (Escopo 1)
De acordo com o Atlas de Risco da Agua do World Resources Institute (WRI), ndo temos operagdes em dreas com estresse hidrico. As regices onde oL
atuamos tém riscos classificados entre baixo (<10%) e baixo-médio (10-20%). Emissoes indiretas
Ndo h, disponiveis, dados relacionados & Opy Holding, uma que a gestdo da dgua é feita pelo condominio onde esta localizado o escritério. (ESCOPO 2) provenientes da Energia elétrica 1,07 2,28 3,71
?Como ndo existe ETE no Metropolitano, e nem medicdo direta do volume de efluentes descartados, para informar esse dado, foram seguidas as aquisigao de energia
orientagdes da NBR 7229 e do Programa de Recebimento e Controle de Efluentes Ndo Domeésticos (Precend). Elas estabelecem que o volume de Desl ¢
descarte corresponde a 80% do volume de captagdo/entrada de dgua. Como ndo existe Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) no Metropolitano, es ocimlﬁn ° 63,53 105,03 137,87
tampouco medigdo direta do volume de efluentes descartados, o calculo desse indicador seque as orientagées da NBR 7229 e do Precend. Essas casatrabalho
normas estabelecem que o volume de efluentes gerados corresponde, de forma estimada, a 80% do volume de dgua captada/consumida. Residuos solidos gerados 470,87 471,54 467,37
Ate 2024, no Delphina Aziz, o controle do volume de efluentes era realizado por meio de hidrémetros especificos e dos registros operacionais da ETE. . P
No entanto, em 2025, em razdo de inconsisténcias nos dados dos hidrémetros, a Opy adotou, por prudéncia metodolégica, a mesma premissa utilizada Vlagens anegocios 107,88 92,5 88,45
no Metropolitano, aplicando o fator de 80% sobre o volume de dgua captada para estimativa do descarte de efluentes. Esse critério também foi Outras emissoes indiretas Energia (elétrica) nao 6166 NE leulad NE leulad
aplicado ao HMME. (Escopo 3) inclusa nos Escopos 1e 2 ’ a0 caledlado a0 caleulado
3/}!50 hfi medig&wo direta do’consumo de agua, motivf) pelo qual, para cdlculo deste indicador, estd sendo usada a férmula sugerida pelo GRI (consumo de Bens e servicos comprados 55,52 N3o caleulado N3o calculado
dgua = captagdo total de dgua - descarte total de dgua).
A partir do Relatério Anual 2025, os dados de consumo de agua do HMME se somam as informagées dos hospitais Delphina Aziz e Metropolitano. Total 759,46 669,07 693,69
Emissoes biogénicas 289,59 316,68° 308,58
(Escopo 3)
Total de emissoes de GEE 2.339,69 1.529,19 1.382,07
(soma dos Escopos 1,2 e 3)
Intensidade das emissoes® Escopo 1(tCO,/ 0,01 0,003? 0,003

paciente-dia)

' Foram incluidos nos calculos todos os gases regulados pelo Protocolo de Quioto (CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF, e NF ).

O:s fatores de emissdo utilizados para calculo foram os constantes na ferramenta de cdlculo do Programa Brasileiro GHG Protocol. A abordagem de
consolidagdo adotada para as emissoes considerou que a Opy responde por todas as emissGes e/ou remogdes de GEE quantificadas das instalagdes sobre as
quais tem controle operacional e/ou financeiro.

?GRI 2-4 Os dados de intensidade energética referentes a anos anteriores foram reformulados em razdo da alteracéo da premissa do denominador de calculo,
que passou a considerar paciente-dia.

? As emissGes biogénicas ja eram consideradas no cdlculo interno de emissées; contudo, ndo vinham sendo explicitamente reportadas. A partir deste exercicio,
tais emissGes passaram a ser incluidas de forma transparente nos indicadores, tendo sido o reporte complementado também para os periodos anteriores, a fim
de garantir a consisténcia e a comparabilidade das informagdes.

#Os denominadores para o cdlculo da intensidade das emissées sGo os mesmos considerados para o cdlculo da Taxa de Intensidade Energética (GRI 302-3).
Como no nosso Escopo 2 consta apenas a energia elétrica consumida pela Opy Holding, ele foi excluido do calculo da intensidade, que tem maior relevancia
para emissGes de gases originadas pelas atividades operacionais.
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SUMARIO GRI

NORMA GRI

CONTEUDO

DECLARACAO DE USO
GRI1USADA GRI1: Fundamentos 2021.

NORMA SETORIAL GRI APLICAVEL =~ N3o ha

OMISSAO

A Opy Health relatou em conformidade com as normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

RESPOSTA Requisito Omitido Motivo

Explicagao

GRI2: CONTEUDOS
GERAIS 2021

2-1

2-3

2-4

2-5

2-6

2-8

2-9

Detalhes da organizagao

Entidades incluidas no relato de sustentabilidade
da organizagao

Periodo de relato, frequéncia e ponto de
contato

Reformulagtes de informagoes
Verificagao externa

Atividades, cadeia de valor e outras relagoes
de negbcios

Empregados

Trabalhadores que ndo sdo empregados

Estrutura de governanga e sua composigado

Pags. 5,20, 64.

Opy Healthcare Gestao de Ativos e Investimentos S.A., sociedade
andnima de capital fechado. Localizagdo da sede: Rua Joaquim Floriano,
913, 7° andar, conjunto 72, Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP), CEP 04531-013,

com operagao apenas no Brasil.

Nas Demonstragoes Financeiras constam as razdes sociais de cada
empresa do Grupo Opy, diferentemente deste Relatorio, em que as
empresas estdo sendo referidas de acordo com seus nomes fantasias,
realizadas as devidas correspondéncias nas pags. 5, 64.

Pag. 5.
O periodo de relato das Demonstraces Financeiras de 2025 &
semelhante ao deste Relatorio.

Pag. 5.
Pags. 59,143, 145, 146.

Como temos uma operagao em cada regido, as informagdes estdo sendo
segregadas por operagao: Opy Delphina, em Manaus; Opy Metropolitano,
em Belo Horizonte; Opy Servigos, em Goias; Opy HMME, em Palmas;
Opy Holding, em Séo Paulo e Infraserv (empresa itinerante, sem regido fixa).
Os nlmeros estdo relatados no total de empregados e ao término do periodo

de relato (base de dezembro de 2025).
Pags. 86,87

Os nGmeros estdo relatados no total de empregados e ao término do

periodo de relato (base de dezembro de 2025).
Pags. 28,40, 112.

Além dos cargos ja apresentados no Relatério Anual, entendemos que
nao ha outros exercidos pelos membros dos érgaos de governancga
que meregam destaque na atual edigdo deste documento.
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OMISSAO

NORMA GRI CONTEUDO RESPOSTA Requisito Omitido Motivo Explicagao
2-10 Nomeagao e selegdo para o mais alto orgao de Pags. 38, 40, 112.
governanga A Opy nao possui uma politica formal para a consideracao de critérios de
diversidade na nomeagao de membros dos orgaos de governanga.
2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca Pags. 40, 112.
O presidente do Conselho de Administragao da Opy nao é um alto
executivo da organizagao.
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de Pags. 28, 38,40, 112
governanga na supervisdo da gestao dos impactos
2-13 Delegagao de responsablidade pela gestdo de Pags. 28, 38, 45.
impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de Pags. 5, 8.
governanga no relato de sustentabilidade
2-15 Conflito de interesses Pag. 54.
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais Pag. 51.
Para comunicagéo das preocupagdes cruciais, a companhia conta com as
) reunices do Conselho de Administragéo e dos comités de assessoramento,
GRI 2: CONTEUDOS realizadas de forma periddica. Além disso, a gestao dos riscos da
GERAIS 2021 companhia é acompanhada de perto pelo Comité de Auditoria, Riscos e
(cont.) Regulatério. Consideramos que, em 2025, as reunides estiveram focadas
no acompanhamento dos temas estratégicos, mas nao foram identificadas/
comunicadas preocupagdes cruciais relevantes.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto orgao de Pag. 38.
governanga
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto orgao Ainda néo realizamos avaliagao de desempenho dos membros do Conselho
de governanga de Administragao.
2-19 Politicas de remuneragao Pag. 38.
Né&o estdo previstos beneficios de aposentadoria para os executivos da Opy.
2-20 Processo para determinagao da remuneragao Pags. 91,94.
Nosso plano de cargos e salario foi desenvolvido com o apoio de consultoria
externa e aprovado pela Diretoria Executiva. O Comité de Gente supervisiona
todos os assuntos relacionados aos recursos humanos, incluindo o processo de
desenvolvimento de politicas de remuneracao. Nao ocorreu votagao formal de
outros stakeholders em relagdo a politica de remuneragao da companhia.
2-21 Proporgéo da remuneragao total anual Todos Restricoes de Informacao confidencial. A Opy considera sensiveis as informagées

Confidencialidade

relacionadas a remuneragdo, e sua divulgacdo poderia expor individuos
em razao do cargo ou da fungdo ocupados, violando preceitos da LGPD.
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NORMA GRI

CONTEUDO

RESPOSTA

OMISSAO

Requisito Omitido

Motivo

Explicagao

2-22
2-23
2-24
2-25
GRI 2: CONTEUDOS
GERAIS 2021 226
(cont.)

2-27

2-28
2-29
2-30

TEMAS MATERIAIS

Declaragdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Compromissos de politica
Incorporagao de compromissos de politica
Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e
apresentagao de preocupagdes

Conformidade com leis e regulamentos

Participagdo em associagoes

Abordagem para engajamento de stakeholders

Acordos de negociagao coletiva

Pag.12.

Pags. 44,55, 56, 57

Pags. 45, 46, 48.

Na&o houve casos significativos de ndo conformidade com leis e
regulamentos em 2025.

Pag. 35.

Pag. 94.

GRI 3: TEMAS 3

MATERIAIS 2021 3.1

Processo de definicao de temas materiais

Lista de temas materiais

TEMA MATERIAL: ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

GRI 3: TEMAS 3-3
MATERIAIS 2021

205-1

205-2

GRI 205: COMBATE A
CORRUPGAO 2016

205-3

Gestdo dos temas materiais
Operagdes avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao

omunicagao e capacitagao em politicas e
c S pacitag polit
procedimentos de combate & corrupgao

Casos confirmados de corrupgdo e medidas
tomadas

Pag. 8.
Pag. 8.

Considerando as praticas citadas nas pag. 48, consideramos que 100% das
nossas operagoes sao avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao.

As politicas da companhia, bem como suas eventuais alteragdes, sdo

aprovados pelo Conselho de Administragao, motivo pelo qual consideramos
o ; .

que 100% de seus membros foram comunicados dos procedimentos

de combate a corrupgao adotados pela Opy. 87% dos empregados, de

todas as categorias funcionais e regides, também foram comunicados,

visto que todos passam pelo treinamento de integragdo em compliance e

treinamentos de reciclagem anuais, conforme citado nas pags. 45, 48, 167.

Pags. 46, 50, 167.

Informagao indisponivel

Apesar de nos contratos da Companhia constarem clausulas de
compliance e remissao as politicas institucionais, ndo possuimos
o nimero total de parceiros de negécios aos quais foram
comunicados os procedimentos de combate & corrupgao.
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NORMA GRI CONTEUDO

OMISSAO

RESPOSTA Requisito Omitido Motivo

Explicagao

GRI 206: . 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal,
CONCORRENCIA praticas de truste e monopdlio
DESLEAL 2016

GRI 415: POLITICAS 415-1 Contribuicoes Politicas

PUBLICAS 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da

GRI 418: PRIVACIDADE privacidade e perda de dados de clientes

DO CLIENTE 2016

TEMA MATERIAL: ENGAJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestao dos temas materiais

MATERIAIS 2021

202-1 Proporgao entre o salario mais baixo e o salario
minimo local, com discriminagdo por género

GRI1202: PRESENCA NO

MERCADO 2016 202-2 Proporgao de membros da diretoria

contratados na comunidade local"

401-1 Novas contratacées e rotatividade de
empregados

GRI 401: EMPREGO 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo

integral que ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade

404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por

empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia
para transigao de carreira

GRI 404: CAPACITAGAO
E EDUCAGAO 2016

404-3 Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

A companhia ndo é parte em nenhuma agdo judicial, pendente ou
encerrada, que verse sobre tais assuntos.

De acordo com o Cédigo de Etica e Conduta da Opy e sua Politica
de Doagdes e Patrocinios, sdo vedados quaisquer tipos de doagdes ou
contribuigdes politicas, sejam relacionadas a partidos, sejam a candidatos.

Pags. 56, 57.
Em 2025, ndo houve queixas comprovadas relativas a violagao de privacidade
de clientes e, tampouco, a vazamentos, furtos ou a perdas de dados.

Pags. 27,38, 86, 88.

Pags. 91,166.

A companhia ndo possui politica e nem usa como critério para contratagao
de membros da Diretoria o fato de pertencerem a comunidade local.

Como temos uma operagao em cada regido, as informagdes estao sendo
segregadas por operagdo: Opy Delphina, em Manaus; Opy Metropolitano,
em Belo Horizonte; Opy Servigos, em Goias; Opy HMME, em Palmas;
Opy Holding, em Séo Paulo e Infraserv (empresa itinerante, sem regido fixa).

Pag. 91.

Os beneficios da Opy sdo um padrao para todos os empregados celetistas,
néo havendo distingao de beneficios para empregados temporarios e/ou
em tempo parcial.

Pag. 174.

Pag. 88.

Pag. 87, 88.

Ainda ndo desenvolvemos programas formais de assisténcia para transi¢ao
de carreira.

Pag. 90.
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NORMA GRI

CONTEUDO

RESPOSTA

OMISSAO

Requisito Omitido

Motivo

Explicagao

TEMA MATERIAL: SAUDE SEGURANGA E BEM-ESTAR DAS PESSOAS

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

GRI201: DESEMPENHO
ECONOMICO 2016

GRI403: SAUDE E
SEGURANGA DO
TRABALHO 2018

3-3 Gestao dos temas materiais

201-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

Obrigagdes do plano de beneficio definido e

outros planos de aposentadoria

Sistema de gestdo de salde e seguranga do
trabalho

Identificagdo de periculosidade, avaliagao de
riscos e investigagdo de incidentes

Servicos de satde do trabalho

Participagao dos trabalhadores, consulta e
comunicagao aos trabalhadores referentes a
salde e seguranca do trabalho

Capacitagao de trabalhadores em salde e
seguranca do trabalho

Promocao da saGde do trabalhador

Prevengdo e mitigagao de impactos de salde e
seguranga do trabalho diretamente vinculados
com relagdes de negocios

Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de salde e seguranga do trabalho

Acidentes do trabalho

403-10 Doengas profissionais

Pag. 99.

N&o possuimos plano de aposentadoria para empregados.
Pag. 99.

Pag.100.

Pags. 99,101.
Pag. 104.

Pags. 104.

Pags. 99,101.
Pag. 100.

Pag. 99.

Estdo cobertos pelo nosso sistema de salde e seguranga do trabalho:
funcionarios terceirizados da Opy Delphina (252 funcionarios,
correspondentes a 18,34% do total de terceirizados) e 100% dos
empregados celetistas. Nosso sistema é auditado internamente nas
operagdes, e passou por auditoria externa apenas na Opy Delphina, nos

padrées da ISO 45.001.
Pags. 100,106, 107,177,178.

Pags. 100,106,
Néo foram verificados casos de doengas profissionais e, tampouco, obitos
delas decorrentes.
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NORMA GRI CONTEUDO

OMISSAO

RESPOSTA Requisito Omitido Motivo

Explicagao

TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga e
empregados
GRI405: DIVERSIDADE
E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES 2016

405-2 Proporgao entre o salario base e a remuneragao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

GRI406: NAO . 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas
DISCRIMINACAO 2016 tomadas

Pags. 27,38, 98.
Psgs. 98, 175.

Pégs. 91,176, 177.
Foram consideradas unidades operacionais importantes a Opy e todas as
suas subsidiarias, motivo pelo qual as informagdes foram segregadas para

todas as operagdes.

Pag. 46.

TEMA MATERIAL: MITIGAGAO E GESTAO DE IMPACTOS DAS MUDANGAS CLIMATICAS

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestdo dos temas materiais
MATERIAIS 2021

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudangas

GRI: DESEMPENHO NP
climaticas

ECONOMICO 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

GRI 302: ENERGIA 2016 302-2 Consumo de energia fora da organizagao
302-3 Intensidade energética
302-4 Redugdo do consumo de energia

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito
estufa (GEE)

305-2 EmissGes indiretas (Escopo 2) de Gases de
Efeito Estufa (GEE) provenientes da aquisigdo
de energia

GRI 305: EMISSOES 2016

305-3 Outras emissGes indiretas (Escopo 3) de Gases
de Efeito Estufa (GEE)

Pags. 109, 10, 112, 114.

Pag. 140.

O estudo sobre riscos e oportunidades decorrentes das mudancas
climaticas estd em andamento para a Opy Delphina, dada a obrigagéo
regulatoria. A publicagdo de relatorio referente ao ano de 2026 esta
prevista para 2027.

Pags. 111, 178.

Consumimos apenas eletricidade e nao realizamos venda de energia.
Pags. 111, 179.

Pag. 113,179.

Pag. 1111.

Pags. 117,181

Pags. 117,181.

Pags. 117,181
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NORMA GRI

CONTEUDO

OMISSAO

RESPOSTA Requisito Omitido Motivo

Explicagao

GRI 305: EMISSOES 2016
(cont.)

305-4 Intensidade das emissoes de Gases de Efeito
Estufa (GEE)

305-5 Redugdo das emissces de Gases de Efeito
Estufa (GEE)

305-6 Emissces de substancias que destroem a

camada de ozonio (SDO)

305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissoes
atmosféricas significativas

TEMA MATERIAL: GESTAO DE RESIDUOS E EFLUENTES

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

GRI303: AGUAE
EFLUENTES 2018

GRI 306: RESIDUOS
2020

3-3 Gestao dos temas materiais
303-1 Interagdes com a 4gua como recurso
compartilhado

303-2 Gestédo de impactos relacionados ao descarte
de agua

303-3 Captagdo de agua
303-4 Descarte de agua
303-5 Consumo de agua

306-1 Geragéo de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados
a residuos

306-3 Residuos gerados

306-4 Residuos nao destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposicao final

Pags. 117,181,

Pags. 115, 116, 117.

Identificamos o uso do fluido refrigerante R22 (HCFC-22), classificado
como substancia destruidora da camada de ozénio (SDO), em parte de
nossas operagoes. Entretanto, as emisses associadas a ele, estimadas com
base no potencial de destruicéo do ozénio (ODP), foram avaliadas como
imateriais no periodo reportado.

Considerando o nosso escopo de atuagao nas operagdes, nao foram
identificadas fontes de emissao de NOx e SOx.

Pags. 109,126,

Ainda ndo temos objetivos e metas relacionados a agua.

Pag 134.

Pags. 135,181
Pags. 135,181
Pags. 135,181
Pags. 120, 121,126, 128.

Pags. 131, 179
Pags. 123,126, 131,180,

Pags. 126,131,180,
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NORMA GRI

CONTEUDO

RESPOSTA

OMISSAO

Requisito Omitido

Motivo Explicagao

TEMAS MATERIAIS: ACESSO AOS SERVIGOS DE SAUDE E SATISFAGAO E SEGURANGA DO PACIENTE

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

GRI203: IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRETOS 2016

GRI 410: PRATICAS DE
SEGURANGA 2016

3-3

203-1

203-2
410-1

Gestao dos temas materiais

Investimento em infraestrutura e apoio a
servigos

Impactos Econémicos Indiretos significativos

Pessoal de seguranca capacitado em politicas
ou procedimentos de direitos humanos

Pags. 76,159.

Pag. 159.

Pag. 159,

TEMA MATERIAL: ESTRATEGIA DE INVESTIMENTO RESPONSAVEL E GESTAO DE ATIVOS

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS 2021

GRI308: AVALIAGAO
AMBIENTAL DE
FORNECEDORES 2016

GRI 407: LIBERDADE
SINDICAL E
NEGOCIAGAO
COLETIVA 2016

GRI1408: TRABALHO
INFANTIL 2016

GRI 409: TRABALHO
FORGCADO OU
ANALAGO AO
ESCRAVO 2016

GRI 413:
COMUNIDADES
LOCAIS 2016

3-3

308-1

308-2

4071

408-1

409-1

4131

Gestao dos temas materiais

Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

Impactos ambientais negativos da cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

Operagdes e fornecedores em que o direito a
liberdade sindical e & negociagdo coletiva pode
estar em risco

Operacdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

Operagdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forgado ou
analogo ao escravo

Operagbes com engajamento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento
voltados & comunidade local

413-1 Operages com impactos negativos

significativos reais ou potenciais nas
comunidades locais”

Pag. 59, 64, 78.

A Opy nao possui politica de selecdo de fornecedores com base em
critérios ambientais, ainda que esses critérios possam ser considerados em
processos de due diligence de fornecedores.

A Opy ainda nao possui um processo formal de avaliagdo de impactos
ambientais de fornecedores, de identificagao e de criagdo de planos de
acdo de melhoria.

Dado o seu modelo de negocios e escopo de atuagdo, a companhia nao
identifcou riscos relevantes relacionados a esses tipos de violagdes, seja em
suas operagGes seja nas operagdes de seus fornecedores.

Dado o seu modelo de negocios e escopo de atuagado, a companhia nao
identifcou riscos relevantes relacionados a esses tipos de violagdes, seja em
suas operagGes seja nas operagdes de seus fornecedores.

Dado o seu modelo de negocios e escopo de atuagao, a companhia ndo
identifcou riscos relevantes relacionados a esses tipos de violagdes, seja em
suas operagdes seja nas operagoes de seus fornecedores.

100% das nossas operag&es realizam iniciativas para o desenvolvimento da
comunidade local, sendo parte dessas iniciativas relacionadas & promogao
de salde, conforme descrito nas pag. 151.

Dado o seu modelo de negocios e escopo de atuagdo, a companhia nao
identificou operagdes com impactos negativos significativos, potenciais ou
reais, nas comunidades locais.

Todos

Informagao indisponivel Nao estdo disponiveis informagdes sobre treinamento das equipes
de seguranga em direitos humanos e, tampouco, quais requisitos

estdo sendo exigidos de empresas subcontratadas.
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OMISSAO

NORMA GRI CONTEUDO RESPOSTA Requisito Omitido

Motivo

Explicagao

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em | Pag. 55.

critérios sociais A Opy ndo possui politica de selecdo de fornecedores com base em
GRI 414: AVALIAGAO critérios sociais, ainda que esses critérios possam ser considerados em
SOCIAL DE processos de due diligence de fornecedores.
FORNECEDORES 2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de A Opy ainda nao possui um processo formal de avaliagao de impactos
fornecedores e medidas tomadas sociais de fornecedores, de identificagdo e de criagdo de planos de agdo de
melhoria.

TEMA MATERIAL: ESTRUTURA E PROCESSOS DE GOVERNANGCA

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestdo dos temas materiais Pag. 40.
MATERIAIS 2021

Ha correspondéncia direta deste tema com indicadores correlacionados acima, quais sejam: 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-22 e 2-29.

TEMA MATERIAL: INOVAGAO E EFICIENCIA OPERACIONAL

GRI 3: TEMAS 3-3 Gestao dos temas materiais Pags. 59, 78,162, 163.
MATERIAIS 2021
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pag. 154. a, i e il
GRI201: DESEMPENHO
ECONOMICO 2016
201-4 Apoio financeiro recebido do governo Néo recebemos em 2025 nenhum tipo de apoio financeiro do governo.

Informacao indisponivel

As informagdes financeiras estdo sendo divulgadas conforme linhas

das Demonstragoes Financeiras.
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RELATORIO DE ASSEGURAGCAO LIMITADA

Deloitte.

RELATORIO DE ASSEGUR‘AQ‘AO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS INFORMAGOES NAO FINANCEIRAS
CONSTANTES NO RELATORIO INTEGRADO REFERENTE AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da OPY Healthcare Gestao de Ativos e Investimentos S.A.

INTRODUCAO

Fomos contratados pela OPY Healthcare Gestao de Ativos e Investimentos S.A. (“OPY” ou
“Companhia”) para apresentar nosso relatorio de asseguracao limitada sobre as informagces nao
financeiras constantes no Relatorio Anual da Companbhia, referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025 (“Relatorio Anual 2025”).

Nossa asseguragao limitada nao se estende a informagoes de periodos anteriores ou a qualquer
outra informagao divulgada em conjunto com o Relatorio Anual 2025, incluindo quaisquer imagens,
arquivos de audio ou videos incorporados.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO DA COMPANHIA
A Administragao da OPY é responsavel por:

» Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracao das informagoes constantes no
Relatorio Anual 2025.

« Preparar as informagoes em conformidade com os critérios e as diretrizes da “Global Reporting
Initiative - GRI”.

+ Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a
preparagao das informagoes constantes no Relatorio Anual 2025, que estao livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes nao financeiras constantes no
Relatorio Anual 2025, com base nos trabalhos de asseguragao limitada conduzidos de acordo com o
Comunicado Tecnico - CT 07 de 2022, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e com
base na norma brasileira NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisao,
também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional “ISAE 3000 - Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information”, emitida pelo “International Auditing and
Assurance Standards Board - IAASB?”. Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias
eticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a elas, inclusive quanto a aplicagao da Norma
Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01), e, portanto, a manutengao de sistema de controle de
qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério Anual
2025, tomadas em conjunto, estejam livres de distorgces relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste,
principalmente, em indagagoes a Administragao e a outros profissionais da area envolvidos na elaboragao
das informacdes, assim como na aplicagao de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos
possibilitem concluir, na forma de asseguragao limitada, sobre as informagoes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execucao de procedimentos adicionais quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagoes divulgadas no
Relatorio Anual 2025, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgoes relevantes.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo
legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar ou se vincular mutuamente em relagdo a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissées, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servigos para clientes. Por favor, consulte
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ANEXOS

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilagao, a materialidade e a apresentagao das informagoes contidas no Relatorio Anual 2025, de
outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados
as informagoes materiais divulgadas no Relatorio Anual 2025, em que distorgoes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagoes quantitativas

e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboragao das informagdes constantes no Relatorio Anual 2025.

b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos

indicadores por meio de indagagGes com os gestores responsaveis pela elaboragao das informacaes.

c) A aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagoes quantitativas e indagacces sobre as

informagoes qualitativas e sua correlagao com os indicadores divulgados no Relatorio Anual 2025.

d) Para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza financeira,

o confronto desses indicadores com as demonstragoes financeiras e/ou os registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos
critérios da estrutura de elaboragao da GRI aplicaveis a elaboragao das informagdes constantes do
Relatorio Anual 2025.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragao limitada variam em termos de natureza e
época e sao menores em extensao do que em trabalho de asseguragao razoavel. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguracao limitada é substancialmente menor do que o que
seria obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguragao razoavel. Caso tivéssemos executado
um trabalho de asseguragao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgoes
que podem existir nas informagdes constantes no Relatorio Anual 2025. Dessa forma, nao expressamos
uma opiniao sobre essas informacaes.

Deloitte.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagoes inerentes do que os dados financeiros, dadas
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.

Interpretagdes qualitativas da materialidade, relevancia e precisao dos dados estao sujeitas a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em relagao a projegoes futuras e metas.

A preparagao e apresentacao de indicadores de sustentabilidade foram elaboradas em conformidade
com os critérios da GRI; portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis
e regulagoes sociais, economicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes preveem,
entretanto, a apresentagao e divulgacao de eventuais descumprimentos de tais regulamentagces
quando da ocorréncia de sang¢oes ou multas significativas. Nosso relatorio de asseguragao deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI).

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagoes nao financeiras constantes
no Relatorio Anual para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 nao foram elaboradas, em todos
os aspectos relevantes, em conformidade com os critérios da GRI.

Sao Paulo, 13 de maio de 2026

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRCn°2SP 011609/0-8

Alexandre Carboni Machado
Contador
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